UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOQI
Sé: 06 /KH-SLDTBXH Ha Tinh, ngay26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chit lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh s6 3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctia Uy ban
Nhan dan tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh ndm 2024;
K¢é hoach S6 02 /KH-SLDTBXH ngay 15/01/2024 ctia Sé Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi vé ban hanh ké hoach CCHC nam 2024; K¢é hoach s6 19/KH-SKHCN
ngay 05/01/2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung va 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh, sy
nghiép tinh Ha Tinh ndm 2024, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung ké
hoach cu thé, nhu sau:

I. MUC TIEU, Y EU CAU

1. Muc tiéu

Thuc hién duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan Van phong S¢ theo mo hinh khung sau khi chuyén doi,
g6p phan ho trg cong tac cai cach hanh chinh; nang cao chat lugng, hi€u qua cong
tac quan ly nha nudc.

2. Yéu ciu

- bam bao su tham gia cua Lanh dao va cac can by, cong chirc, vién churc,
nguoi lao dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién h¢ thong. Viée xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc
chat, hi€u quad, tranh hinh thuec;

‘ - Hé théng quan 1y chét luong ap dung tai co quan phai dap ung cac yéu
cau cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyet va tat ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, ho tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyc hién
chirc nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung thanh quy trinh dap tmg theo mo
hinh khung va huéng dan ctia S6 Khoa hoc va Cong nghg.

I1. Nhiém vu trong tam

1. Xay dung Ké hoach duy tri va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015

- Thoti gian: Quy 1/2024

- Thuc hién: Ban chi dao ISO S&

2. Ra soat, xay dung chinh sach chét lugng, muc tiéu chat lugng cua S&



- Thoi gian: Quy 1/2024
- Thuc hién: Ban chi dao ISO S¢

3. Phoi hop véi So Khoa hoc va Cong ngh¢ ra soat, stra ddi, bod sung, ban
hanh cac quy trinh theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015

- Thot gian: Thuong xuyén

- Thuc hién: Ban chi dao ISO don déc, huéng dan va phdi hop cac phong
chuyén moén xay dung.

4. T6 chuc danh gia ndi by, hop xem xét lanh dao, khic phuc tdn tai sau
danh gia

- Thoi gian: Thuong xuyén

- Thuc hién: Ban chi dao ISO va cac phong chuyén mon.

5. T6 chirc danh gia sy hai long ctia ngudi dan d6i véi viée giai quyét TTHC

- Thot gian: Thuong xuyén

- Thyc hién: Bo phan tiép nhan va tra két tai Trung tim HCC tinh.

6. Thyc hién ché do bao cdo

- Thoi gian: Trude 10/6 d6i véi bao céo 6 thang; trude 10/12 dbi voi bao cdo ndm

- Thuc hién: Ban chi dao ISO S¢&, Van phong Sé

7. Chuan bi cac noi dung kiém tra, danh gia cua tinh.

- Thoi gian: Theo Ké hoach kiém tra cua tinh

- Thuc hién: Ban chi dao ISO S¢&, Van phong Sé

II1. Ngudn kinh phi

Kinh phi duy tri va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua S¢
dugc cap tir ngan sach tinh.

IV. T6 chirc thyc hién
1. Ban chi dao ISO, Van phong S¢
- Theo d61, don dbc, huong dan, kiém tra, giam sat cac phong chuyén mon
thue hién tot viée duy tri va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; dinh
ky bao cdo Gidm doc S& vé két qua trién khai.
& Thuc hién bao cdo dinh ky gui UBND tinh va co quan chuyén mén theo
yéu cau va quy dinh.
2. Cac phong chuyén mén
~ -Cancu ké hoach nay t6 chirc trién khai cac ndi dung dam bao theo ding
tién do dé ra.
- Kiém soat qua trinh duy tri va cai tién HTQLCL ddi véi cac linh vuc thudce
pham vi gidi quyét; chiu trach nhiém toan by cac hoat dong lién quan dén giai



quyét TTHC theo quy trinh da xdy dung. Trong qua trinh trién khai thyc hién Ké
hoach, truong hop ¢6 vudng mac hoac c6 van de moi phat sinh can stra doi, bd
sung, phong chuyén moén, cac don vi phan anh vé Vin phong S¢ dé tong hop béo
céo, dé xuit Ban Giam ddc theo quy dinh.

Trén day 13 ndi dung ké hoach duy tri va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan Van phong S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi nam
2024, yéu cau cac phong chuyén mén cung toan thé cong chirc trién khai to chirc
thuc hién./. ..

Noi nhin:

- UBND tinh;

- S6¢ KHCN;

- Giam ddc, PGD S¢;

- Céc phong chuyén mon;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Tri Lac



		2024-01-25T22:28:36+0700


		2024-01-26T08:22:48+0700


		2024-01-26T08:45:56+0700


		2024-01-26T08:45:57+0700


		2024-01-26T08:45:58+0700




