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V/v trién khai cac nhiém vu vé CCHC

Kinh gtri:
- Trudng cac phong S¢;
- Thu truéng cac don vi thude So.

Thoti gian qua, cong tac CCHC tai S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
da dugc BCH Pang bg, Lanh dao S¢ tap trung 1anh dao, chi dao, dat dugc nhiéu
két qua tich cuc, cO chuyén bién va c6 su dot pha rd nét. Nhat 1a kip thoi tham
muu hoan thién thé ché, to chic bd may; cac chu truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat cua nha nudc, nhiém vu ctia nganh dugc cu thé hoa, sat thuc tién.
Nhan thirc, trach nhiém cua nguoi ding dau va caa cbng churc, vién chic vé
cong tic CCHC duogc nang cao; tham muu xdy dung va to chirc thuc hién vin
ban quy pham phap luat dugc chi trong; ti 1& giai quyét trudc va dung han cac
TTHC dat 100%; ky luat, ky cuong hanh chinh tiép tuc duoc xiét chat, viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao, diéu hanh duoc thyc hién co6 hiéu qua,
hé thdng quan ly chat luong ISO duoc chuyén d6i va ap dung, hién dai hoa nén
hanh chinh ngay cang rd nét hon...Phuong thic ldnh dao, chi dao c6 nhiéu ddi
moi; vai tro, trach nhiém cida nguodi ding dau dugc phat huy; an sinh xa hoi
dugc dam bdo, nang cao niém tin ctia Nhan dan, ting budc khang dinh dién
mao, diu 4n cua nganh.

Tuy vay, qua trinh trién khai thuc hién CCHC & mét s6 phong, don vi
chua quyét liét, c6 viéc con hinh thie; cong tac phdi hop giita cac phong, don vi
c6 mit con thiéu hiéu qua; chét luong tham muru, chat luong phuc vu cua mot bo
phan cong chtc, vién chic chua dap ung yéu cau; ky luat, ky cuong hanh chinh
c6 lac, ¢ noi chua nghiém; mot s nhiém vu dugc giao xtr 1y cham. Viée khic
phuc cac ton tai, han ché duoc chi ra sau thanh tra cong vu, kiém tra CCHC &
mot s6 phong, don vi chua triét d€, kip thoi.

Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché néu trén, ngoai trach nhiém cia
tap thé lanh dao So Ia trach nhiém cua cac Truong phong, Thu truéng don vi
truc thude thibu quyét tdm, thiéu chu dong; mot s6 ndi dung, nhiém vu cua
CCHC chua tap trung....Thoi gian toi, dé thuc hién tbt cdng tic CCHC, Glam
dbc SO yéu cau Trudng cac phong S6, Thu truong cac don vi truc thude tiép tuc
phat huy céc két qua dat dugc, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac
CCHC tham muu, bd tri nguon luc, chi dao thuc hién nghiém tac, c6 hi€u qua
cac nhiém vu sau:

1. Tap trung chi dao, trién khai hiéu qua, toan dién cac muc ti€u, nhiém vu
theo ké hoach CCHC nim 2021 mot cach déng bo trén 06 linh vuc; xay dung



Ké hoach CCHC nam 2021 nham cu thé héa cdc nhiém vy phu hop véi tinh hinh
thue tién ctia don vi, gop phan diy manh cong tic CCHC trong toan nganh.

2. Tiép tuc day manh cai cach thé ché, nang cao chét lugng tham muu van
ban quy pham phap luat, bao dam tinh hop phap, dong bo, théng nhat kha thi
ctia hé thong vin ban; thuong xuyén ra soat dé kip thoi phat hién cac noi dung
khong phu hop, c6 phuong an tham muu stra d6i, bd sung, bai bé vin ban QPPL
theo quy dinh.

3. Trién khai thyc hién ding tién do, chat luong chuong trinh khung va
cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao
trong cac chuong trinh hanh dong, ké hoach, quyét dinh va cac van ban chi dao,
diéu hanh khac cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, dam
bao ty 1¢ hoan thanh 100%.

4. Day manh cong tac cai caich TTHC trong d6 tap trung ra soat, cap nhat,
cong bd, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh hoic dugc sira ddi, bo
sung. Thudng xuyén ra soat cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé kién nghi don
gian hoa thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, thuc hién viéc cit giam thoi
gian, tao diéu kién thuan loi nhat cho d6i tugng thyc hién TTHC.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC, tuyét d6i khong dé
xay ra tinh trang gay khé khan, phién ha cho ddi tugng 1 ngudi c¢6 cong va than
nhan cua ho. Ra soat, xur 1y kip thoi hd so chd bd sung va han ché t6i da luong
ho so tra lai trén céng Dich vu cong truc myén cua tinh.

Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i ca nhén, t6 chitc trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC do dé cham, kéo dai thoi gian xur ly, tra két qua.
Nang cao chat lugng hoat dong ctua Bo phan tiép nhan va tra két qua, nghiém
cam tuyét doi viéc cong chirc cac phong chuyén mén tryc tiép tra két qua cho
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

5. Thuc hién nghiém tuc viéc ra soat, sap xép co cdu td chirc cac phong
chuyén mdn va cac don vi truc thudc theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 Sira d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cta Chinh phu quy dinh t6 chiic cdc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong; Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh pht Quy dinh vé thanh lap, t6 chic lai, giai thé don
vi sy nghiép cong lap. Khong tham muu, dé xuat thuc hién bo nhiém méi 1anh
dao cdp phong, 1anh dao don vi va 1anh dao cac phong khoa, trung tdm trong
tho1 gian dang thuc hién sép xép, td chuec lai bo may.

Xay dung ké hoach va thuc hién tét viéc chuyén ddi vi tri cong tac tai Van
phong S& va cac don vi tryc thude; Thuong xuyén dao tao, boi dudng, nang cao
chat luong can bd, cong chirc, vién chirc. Ra soat, cAp nhat day du cac thanh
phan ho so can b, cong chire, vién chic va thuc hién céng tic quan 1y hd 80 can
by, cong chire, vién chire theo dung quy dinh. Cu thé hoa cac quy dinh vé danh
gia, x¢p loai chat luong can bo, cong chure, vién chire gan voi két qua va san
pham cu thé phu hop véi tinh chét, dic diém cua co quan, don vi, dong thoi dé



cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tic danh gia, xép loai chat
luong can b, cong chirc, vién chirc.

Tiép tuc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh 1& 16i lam
viéc, thai do phuc vu va trach nhiém trong thyuc thi cong vu ctia ddi ngti can bg,
cong chirc, vién chirc; gan viée thuc hién cong tic CCHC voéi chat lugng, hiéu
qué giai quyét cong viéc chuyén mon cila ting can bo.

6. Pdy manh tmg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh; c6
giai phap nang cao ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va xir 1y truc tuyén muic do
3,4vatyle hd so TTHC duoc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich.

Duy tri va ap dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan Vin phong Sé; mo
rong viéc xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001: 2015 tai cac don vi truc thudc; Thuong xuyén thyc hién cong tac khao sat,
danh gia sy hai long cua t6 chirc, ca nhan thong qua giai quyet TTHC (bang hinh
thirc 1ay phiéu khao sat lay y kién truc tiép) tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
dinh ky hang thang, hang quy.

7. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét kip thoi cac chu
truong, chinh sach ctia Bang, phép luat cua Nha nudc, van ban chi dao cua tinh,
clia S& vé cong tac CCHC, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén; ndi dung,
hinh thuc tuyén truyén phai dam bao tinh thoi su, chinh xac va phi hop véi ting
doi tuong, dia ban.

8. Tang cuong thuc hién nghiém ché do bao cao, théng ké dinh ky, cong
bd cong khai trén cong thong tin dién tir cua ctia nganh va cta cac don vi theo
quy dinh. Giao b phan cong nghé thong tin phdi hop véi Van phong don doc,
theo ddi, bao cao Giam déc, xur 1y kip thoi cac don vi, c4 nhan thyc hién khong
nghiém tdc ndi dung nay.

9. Bdi véi cac phong, bd phan chuyén moén tham muu cong tac CCHC cua
S& (Van phong, phong Ké hoach — Tai chinh, Cong nghé thong tin): Can cir vao
cac tiéu chi bi trir diém theo tong hop cua doan tham dinh, tham muu cac giai
phap khac phuc céc ton tai, han ché trong cong tac CCHC, giri Giam déc So
(qua Van phong) trwéc ngay 25/3/2021 (theo Phu luc 01 gui kem).

Két qua, hi¢u qua CCHC tiép tuc dugc xac dinh 1a mdt trong nhiing ti€u chi
quan trong dé danh gia két qua thyc hién nhiém vu chuyén mon va danh gia cong
chirc, dang vién hang ndm, nhét 1a ddi véi trudng, pho phong, thu truong don vi.
Phéi hop chit ché gilia kiém tra, giam sat ciia cac cap uy bang voi kiém tra, giam
sat cia chuy@n mén dé tao sy dong bo, théng nhéat vé mt chi dao, quéan 1y.

Giao Cong doan, doan thanh nién phéi hop don ddc, theo ddi, gidm sat viec
thuc hién; Van phong tong hop, bao cdo Giam doc va cac co quan theo quy dinh./.
Noi nhdn: )
- Nhu trén; i
- SO Noivu (de ble);
- Giam doc, Pho Giam doc S&;
- Luu: VT, VP.



https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

Phu luc 01
Giai phap khic phuc trong nim 2021 d6i véi
cac ton tai, han ché trong cong tic CCHC, cac tiéu chi bj trir diém trong dot
tham dinh, danh gia CHCC ciia tinh nim 2020
(Kém theo Céng van so ...../SLDTBXH-VP ngay ..../3/2021 ciia
So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

Cic ton tai, han ché Tham muu giai Thoi han hoan Ghi
TT | trong cong tac CCHC, | phap khic phuc cu thanh chi
cac tiéu chi bi trir diem thé (thang.../2021)
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