BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:JA  /2023/TT-BTTTT Ha Ni, ngay 3 thingAolnam 2023

THONG TU
Quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat cua He thong thong tin
giai quyet thi tuc hanh chinh cap bo, cAp tinh

Can cir Ludgt Cong nghé théng tin nam 2006,

Can cue Nghi dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 ctia Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ciia B6 Thong
tin va Truyén thong;

Céin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thdang 6 ndm 2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude
trén moi truong mang;

Céin cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sé cuia co quan nha nwdc;

Céin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii
vé thuee hién co ché mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hamh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngdy 06 thang 12 ndm 2021 sira déi, bo
sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018

ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 ctia Chinh
ph vé thyc hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cue Nghi dinh $6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh
phu vé bdo dam an todn hé thong théng tin theo cd’p do,

Can cit Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05 thdng 9 ndm 2022 ciia Chinh phii
quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Chuyén doi s6 quoc gia;

Bé6 truéng B Thoéng tin va Truyén théng ban hanh Thong tw quy dinh vé

chirc ndng, tinh nang ky thudt cua Hé théng théng tin gidi quyét thil tuc hanh chinh
cdp bé, cap tinh.
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Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé chiic ning, tinh ning k¥ thuét cua Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh chp bo, cip tinh.

Chtrc ning, tinh ning k¥ thuit quy dinh trong Thong tu nay 1a co ban, Hé
thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh clp b, cép tinh c6 thé duge b sung
cac chlrc nang, tinh nang k¥ thuat khéac dap Umg yéu cau dic thu riéng.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Bo, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong; co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan tinh, thanh phé truc thudc trung uong; Uy ban nhan
dan huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc tinh, thanh phé truc thudc trung uong;
Uy ban nhéan dan x4, phuong, thi tran thudc huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc
tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

3. Céc t6 chtc, ¢4 nhén c6 lién quan trong viéc cung cAp giai phép, xay
dung, phat trién, nang cap, mo rdng, vin hanh Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

4. Céc td chire, c4 nhan c6 lién quan trong viéc két ndi cac hé théng khac
v6i He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, nhitng tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh clp bd, cp tinh 1a hé
théng thong tin dugc hinh thanh trén co s Cbng Dich vu céng cAp bo, cip tinh
va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cip b, cap tinh dé tiép nhan, giai quyét,
theo ddi, danh gia chat lwong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia b, co quan ngang b, Uy ban nhéan
dan céc cap.

2. Phan hé giai quyét tha tuc hanh chinh cé churc ndng hd trg viéc tiép nhan,
giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cta cic co quan nha nudc; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu v6i hé théng
quan ly van ban dé xtr 1y ho so trén méi trudng mang; két nbi, tich hop véi Cdng
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Dich vu cong qudc gia dé dang tai cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
va cung cip céc dich vu cong truc tuyén.

3. Nguoi dung 14 t6 chirc, c4 nhan sir dung Hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cép b, cip tinh dé khai thac thong tin, thuc hién céc dich vu
phuc vu nhu cau ctia minh.

Chuong I1

QUY PINH KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH

Dieu 4. Yéu cau chung

1. Viée xay dung Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd,
cap tinh bao dam dép tmg cac yéu céu sau:

a) Thiét ké truc quan dé bao dam trai nghiém t8t va kha ning tuong tac clia
nguoi dung;
b) Bao ¢am kha ning truy cap thuén tién, an toan, bdo mat cho nguoi dung.

2. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cip tinh bio
dam cac yéu cau sau:

2) Tuan tht Khung kién trac Chinh pht dién tir, Chinh pht s Viét Nam va
Kién tric Chinh phti dién tir, Chinh phu s& cip bd hién hanh dbi véi Hé théng
théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cAp bd; Kién triic Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb cép tinh hién hanh d6i v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép tinh;

b) K&t néi, chia sé, khai thac dit lidu véi cac hé thong thong tin, co s& dit
liéu cta cac co quan nha nudc (gdm Cong Dich vu cong qudc gia; cac hé thong
thong tin ndi bo cda bg, tinh; cac co s¢ dit liu qudc gia; hé théng théng tin c6
quy md, pham vi tIr trung uong dén dia phuong) dé sir dung lai thong tin, dit liéu
d3 c6, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang;

¢) Bao dam kha ning két néi, chia sé dit liéu khac theo quyét dinh cia B
trudng, Thi trudng co quan ngang by, Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh.

s A A A , -
Pieu 5. Yeu cau chirc nang

Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cip tinh bao gom
nhiéu phan hé cé chic ning dap ung cac muc tiéu sir dung khéc nhau, két nbi,
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chia sé thong tin, dit liéu v6i nhau, tao thanh mét hé thdng tap trung va théng nhét;
bao dam tdi thiéu hai phan hé chinh la Cbng dich vu cong cép bo, cép tinh va Phan
hé giai quyét thu tuc hanh chinh dap tmg cac yéu cau chirc ning sau:

1. Cong dich vu cong cap bg, cap tinh gom cac chirc ndng co ban, toi thiéu
nhu sau:

a) Xac thuc nguoi dung;

b) Cung cip théng tin vé tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, bao gdm:
Mtrc 46 cung cép dich vy; Danh muc tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

¢) St dung dich vu cong truc tuyén, bao gém: Tao lap hd so dién ti; Trao
d6i théng tin véi ngudi ding trong qué trinh thue hién dich vy cong truc tuyén;
Cung cép biéu mau dién tr tuong tac; Tai &nh, hd so, tai liéu; Tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh/buu chinh cong ich;
Thanh toan truc tuyén; Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Ky s6 va tich hop véi Céng két ndi dich vu chimg thuc chit ky s6 (sau day
goi 1a Cong eSign);

d) Tra ctru, bao g@)m: Tra ctru dich vu cong theo céc ti€u chi; Tra ctru ho so;
e) Phan anh kién nghi;

g) Panh gid su hai long cia nguoi dung;

h) Théng ké tinh trang giai quyét hd so;

i) H trg nguoi ding, bao gébm: Hudéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; Hoi — dép, khao sét y kién ngudi dung; Tro 1y o;

k) Cac chirc nang khéc, bao gdm: Quan 1y théng tin ngudi dung; Khai thac
Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia t& chirc, ca nhan; Ghi luu nhat ky, thong ké, béo co
truy cap.

2. Phan hé giai quyét tha tuc hanh chinh gdém céc chirc ning co ban nhu
sau:

a) Quan ly danh muc tha tuc, hd so, biéu mau;

b) Quan ly danh muc trang thai xit ly thd tuc hanh chinh,;
¢) Giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;

d) Bso c4o thong ké;

d) Quan 1y hé so, tai liéu;




e) Quan ly danh muc dién tir dung chung;

g) Quan tri hé thong;

h) Quan tri va sir dung Kho quén ly dir liéu dién tir cia td chirc va ¢ nhén;
i) Theo ddi qué trinh xtr Iy hd so tha tuc hanh chinh;

k) Piéu hanh, tac nghiép;

1) Céc tién ich;

m) Lién thong, tich hgp va chia sé thong tin, dit liéu.

3. Céc chirc nang tai khoan 2 Piéu nay c6 thé khéng c6 trong Phéan hé giai
quyét tht tuc hanh chinh nhung bét budc phai c6 trong phan hé khac ctia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp bo, cép tinh.

4. Céc yéu cau cu thé v& chirc ning ctia Cong dich vu cong cip bo, cip tinh
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Céc yéu cau cu thé vé chic ning ciia Phan hé giai quyét thu tuc hanh
chinh quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Dicu 6. Yéu ciu ciu tric, bd cuc

1. CAu tric, bd cuc ciia Cong dich vu cong cép b, cap tinh bao gom 03
phan: Phan dau trang, phan thong tin chinh va phan chan trang.

a) Phan dau trang: La phan nam & phia trén cing cua Cbng dich vu cong
cép b, cép tinh va hién thi thdng nhat théng tin trén tAt ca céc trang cla Cbong
dich vu cong cép bo, cap tinh;

b) Phan théng tin chinh: La phin nim & giita phan dau trang va phan chan
trang thé hién c4c hang muc thong tin ctia Cong dich vu cong cip bd, cép tinh;

¢) Phan chén trang: La phén hién thi thong tin cudi ciing cia Cdng dich vu
cong cap bd, cAp tinh va hién thi théng nhét thong tin trén tat ca céc trang clia
Cbng dich vu cong cip bo, cip tinh.

2. Céc yéu ciu cu thé v& ciu triic, bb cuc ctia Cong dich vu cong cép bd,
cép tinh quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. CAu tric, bd cuc cua cac phan hé thudc Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cip tinh bao dam céc yéu cau:

a) Cach sap xép, trinh bay phai khoa hoc va hop 1y, bdo ddm thuan tién cho
ngudi ding va can bd xir Iy hd so thu tuc hanh chinh;
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b) Str dung bd nhén dién theo cac hudng dan, quy dinh hién hanh.

Piéu 7. Yéu cau hiéu ning

1. Bdo dam hiéu néng tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung: La khoang
thoi gian dap tmg khi nguoi diing truy cap vao Cong dich vu cng cp bo, cp tinh
bao gbm thoi gian hién thi ndi dung dau tién, thoi gian hién thi ndi dung lau nhat,
tbc do tai ndi dung, thoi gian dép ing. Yéu cau hiéu ning cu thé quy dinh tai Phu
luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Bao dam hiéu ning ctia Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bd, cp tinh bao gdm: Thoi gian phan hdi trung binh, thoi gian phan hdi cham
nhét, truy cap ddng thoi, s ngudi dung hoat déng dong thoi. Yéu cau hiéu ning
cu thé quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu ndy.

Piéu 8. Yéu cau bao dam an toan thong tin

1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bd, cAp tinh phai
duoc phé duyét cip d6 an toan hé théng thong tin, ban hanh quy ché bao dam an
toan thong tin cho hé théng va trién khai day du phuong 4n bao dam an toan thong
tin dugc phé duyét theo hd so @& xuit cép do trudce khi duge dua vao van hanh
khai théc.

2. Phuong an bao dam an toan thong tin cia Hé thng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cdp bd, cAp tinh dap g t5i thiéu cip do 3 theo quy dinh cia
phép luat.

3. Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cép tinh phai
duoc kidm tra, danh gi4 an toan théng tin mang dinh ky, d6t xut theo quy dinh
va trude khi duoc dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh tai Piéu 11, 12 Théng
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 ctia Bd Thong tin va Truyén
théng quy dinh chi tiét va huéng din mot sb diéu ctia Nghi dinh s 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do.

4. Bao dam tuan tha cac quy dinh vé an toan thong tin mang, bao vé thong
tin, dit liéu ca nhan trong hoat dong thiét ké, xdy dung, van hanh, két ndi; quan ly
tai khoan va xac thuc.

Pi¢u 9. Yéu ciu khac

Ngoai viée dap ung cac yéu cdu dugce quy dinh tir Didu 4 dén Diéu 8 Thong
tur ndy, Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cip tinh phai dap
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lmg cac yéu cau khac duoc quy dinh cu thé tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chwong II1

QUY PINH VE KET NOI
PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH GIA

Piéu 10. Quy dinh chung vé két ndi, thu thap dir liéu d6i véi Hé thong
giam sat, do lromg mirc d9 cung cép va sir dung dich vu Chinh phi s6

1. Di¥ liéu duoc Hé théng giam sat, do luong mic do cung cép va st dung
dich vu Chinh pht sé (sau day goi 1a Hé théng EMC) thu thap tir Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh dugc quy dinh tai Phu luc VII
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Co quan, td chirc c6 céc hoat dong két ndi, chia sé dit liéu v6i Hé théng
EMC c6 trach nhiém luu lai nhat ky (log) thuc hién két ndi dé phuc vu cong tc
theo ddi, kiém tra, gidm sat tdi thiéu 01 nam ké tir thoi diém két nbi hoan thanh.

Pidu 11. Trach nhiém ciia co quan, td chire thwe hién két ndi véi Hé
thong EMC

1. Cung cap thong tin dé thuc hién két nbéi Hé théng EMC theo mau phiéu
cung cép thong tin tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Phéi hop véi co quan quéan 1y Hé théng EMC dinh ky ra soat, danh gia
viéc bao dam dit li€u thu thép tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay
day du va chinh xéc.

3. Théng béo cho co quan quéan ly Hé thong EMC khi c6 su thay d6i vé ma
nhiing, cdu hinh hé théng, ciu hinh két ndi, cic van d& khién dit liéu khong day
du xay ra tir phia Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta don vi.

4. Thuc hién cung cip diy di danh sach tai khoan nguoi ding; danh sich
tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén 1én Hé théng EMC va théng bao cho
co quan quan ly Hé théng EMC.

5. Bao dam cong tac theo doi, giam sat an toan thong tin va bado méat dir licu
khai théc trén Hé théng EMC.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan quan ly Hé thong EMC

1. Xay dung tai liéu huéng dan va hd tro k§ thuat thuc hién két ndi Hé thong
EMC va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cép tinh.
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2. Chu tri, phéi hop v6i co quan chi quan Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cp bd, cép tinh va td chirc, ca nhan c6 lién quan trong giai quyét,
xir Iy su ¢6 vudng mac phat sinh trong qué trinh két nbi.

3. B4o dam an toan thong tin dbi voi dir liéu ma Heé théng EMC thu thép.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. B§ trudong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc
Chinh pht, Chii tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudce trung vong va
céc co quan, td chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Céc to chiic, ca nhén c6 1ién quan c6 trach nhiém tun thu cac quy dinh
cta Thong tu nay trong viéc cung cap giai phéap, xay dung, phét trién, nang cap, mo
rong, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cp bd, cp tinh.

3. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén dbi s6 qudc gia) c6 trach
nhiém kiém tra, giam sat, danh gi4, x8p hang va cong b két qua danh gi4 kha
nang dap ung yéu ciu k§y thuat cua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cép b, cip tinh theo dinh ky va dot xuét khi c6 yéu cau tir td chirc, c4 nhan
c6 tham quyén.

Pic¢u 14. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu ndy cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 4 ndm 2024.

2. Bdi bd Théong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cia
B0 truéng B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiéu chi chic nang, tinh
ning k¥ thuat cia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cua dién ti cap
bo, cap tinh; bii bo cac Diéu 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cta Bo truéng Bd Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuén tién ddi véi trang thdng tin dién tir hodc cong thong tin dién
tr clia co quan nha nude va thyc hién thdng nhét theo quy dinh tai Thong tu nay.

Céc b9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phti, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong chinh sira, nang cdp Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cép tinh cho pht hop véi cac yéu cau quy
dinh tai Thong tu ndy, bao dam tuén thii céc yéu ciu trong vong 01 nam ké tir
ngay Thong tu nay c6 hiéu luc.
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3. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng méc, d nghi phan anh kip thoi
vé& Bb Théng tin va Truyén théng (Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia) dé nghién cin,

stra doi, bo sung.//{;/

Noi nhan:

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong; £
- Bon vi chuyén trach vé CNTT cua céc Bo, co quan [/,
ngang B9, co quan thudce Chinh phu; :
- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc Trung won '~_
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B¢ Tu phap);
- Céng béo, Cong thong tin dién tir Chinh phu;
- B6 TTTT: B0 truong va cac Thir trudng; cac co quan, S

don vi thudc Bo; Cdng Thong tin dién tir ciia B TTTT; Nguyen Manh Hung
- Luu: VT, CDBSQG (10b).




Phu luc I

YEU CAU CHUC NANG CUA CONG DICH VU CONG

CAP BQ, CAP TiNH

(Ban hanh kém theo Théng tw s662d  /2023/TT-BTTTT
ngay}( thangldnam 2023 ciia Bg truong B$ Thong tinva T ruyén théng)

TT

Nhom chirec nang

A A R
Yeéu cau cu the

Poi twong

Xac thuc nguwoi dung

Xéc thuc nguoi
dung

1.1. Cho phép xac thuc dién tu
t6 chtrc, c4 nhan dé phuc vu giai
quyét tha tuc hanh chinh va dich
vu codng truc tuyén tuan thu quy
dinh tai Nghi dinh s6
59/2022/ND-CP ngay 05 thang
9 ndm 2022 cda Chinh pht.

1.2. Trudng hop c6 su cb k§
thudt trong viéc xac thuc nguoi
dung ctia Hé théng dinh danh va
xac thuc dién tu, Céng dich vu
cdng cip bo, cap tinh bao dam
c6 phuong thirc xac thuc nguoi
dung khi nguoi dung thuc hién
dich vu cong. Thong tin nguoi
ding ddng bd véi co so dir lidu
qudc gia vé dan cu.

Ca nhén, To chtrc

Cung cap thong tin

vé thii tuc hanh chinh, dich vu

cong true tuyén

Mirc d6 cung cip
dich vu

2.1. Cung c4p dich vu cong truc
tuyén theo 02 mirc d6 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich
vu cong truc tuyén mot phan
theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24 théng
6 nam 2022 cua Chinh phu.

2.2. Cung cép théng tin truc
tuyén d6i véi cac dich vu cong

Cé nhan, T6 chirc




TT | Nhom chirc ning Yéu ciu cu thé Poi twgng
khong dap tg trién khai dich vu
cong truc tuyén.
3 | Danh muc thi tuc | 3.1. Cung cip day du danh muc | Ngudi quan tri

hanh chinh, dich
vu cOng truc tuyén

tht tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén clia co quan, clia cac
don vi thudc, truc thudc; cép
nhat trén Co s& dit liéu quéc gia
vé th tuc hanh chinh, déng bo
va dang tai trén Céng dich vu
cong cép bd, cp tinh.

3.2. Tb chic, phan loai thi tuc
hanh chinh, dich vu c6ng truc
tuyén theo d6i tuong thuc hién
thl tuc hanh chinh (t6 chic, ca
nhéan), theo nhém dich vu (theo
chi d&), theo mirc d9 va co quan
cung cap dé thuén tién cho viéc
tim kiém, st dung.

3.3. Chuan héa vé mi, tén thi
tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén; cung cip biéu mau
dién tir kém theo dich vu cong
tryc tuyén; hudng dan quy trinh
st dung cho td chirc, ca nhan;
huéng dan quy trinh xir Iy cla
cac co quan nha nudc va két qua
cua dich vu cong truc tuyén
ddng bd v6i Co so dir lidu qubc
gia vé thu tuc hanh chinh. Viéc
chuin hoéa nay duoc cong b
kém huéng dan cho ngudi dung
theo ting thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.




TT

Nhom chirc nang

A A A
Yeéu cau cu the

Poi twgng

St dung dich vu cong trwe tuyén

Tao lap hd so dién
ta

4.1. Hb so dién tir duge s6 hoa
bao dam theo quy dinh cta phap
luat.

4.2. Hd so do ngudi thuc hién
tht tuc hanh chinh ndp
trén Céng Dich vu cong cép bo,
cép tinh duoc chuyén vao Phan
hé giai quyét thi tuc hanh chinh
cia Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh Cép bo,
cép tinh dé cap Ma s6 hd so thu
tuc hanh chinh ty ddng theo quy
dinh. M4 sb hd so thu tuc hanh
chinh duge st dung théng nhét
trong hoat dong giao dich gifta
cac co quan, don vi véi t6 chre,
c4 nhan; gifta cac co quan, don
vi vGi nhau va gifra cac Hé théng
thong tin dugc két ndi, chia sé
dir liéu.

4.3. Cho phép thuc hién viéc tao
lap, ndp, quan ly hd so dién tir
nhu: Nhap hd so, thay d6i ho so,
tim kiém hd so, xem danh sach
hd so, nhap bd sung hd so, quan
ly hd so d& nop.

Nguoi Quan tri,
C4 nhan, T4 chuc

Trao ddi thong tin
véi ngudi dung
trong qua trinh
thuc hién dich vu
cong truc tuyén

5.1. Cho phép nguoi dung theo
dai thong béo trén Cong dich vu
cong sau khi nguoi dung da
dang nhap, kiém tra viéc tiép
nhén, yéu cau bd sung hé so va

C4 nhéan, To chuc




TT

Nhom chirc nang

A A A
Yé€u cau cu the

Doi twgng

tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

5.2. Thong bao tuy ddng cho
ngudi dung biét thong tin vé
viéc tiép nhén va tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua t6i
thiéu mét trong cac hinh thirc
nhu sau: Tin nhén SMS trén dién
thoai di dong; Thong bao qua
ung dung di dong (Uing dung
OTT); Thoéng bao qua Thu dién
tu.

Cung cép biéu
mau dién tir twong
tac

6.1. Cung cip & ché do chon dé
ngudi dung khong phai nhép lai
véi cac dit liéu da c6 trong co so
dit liéu cua Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh
cép bo, cép tinh (gém ca cdc co
sé dit lieu ciia cdc hé thong
thong tin ndi bo cua cdc bg, tinh
va cdc co so dit liéu qué’c gia, hé
thong théng tin c6 quy mé, pham
vi tir Trung wong dén dia
phuwong da két noi, chia sé cho
H¢ thong théng tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh cd’p bo, cd’p
tinh) tai biéu mau dién ti.

6.2. Cung cép chirc ning hudng
dan truc tiép ngay tai timg noi
nhap dit liéu ctia biéu mau dién
t0r dé ngudi dung c6 thé xem khi
can thiét.

Nguoi Quan tri,
Céa nhan, To chac




TT

Nhom chirc nang

Yéu cau cu the

Doi twong

6.3. Cung cap chirc nang luu trix
nhiing thong tin nguoi dung da
nhap vao biéu mau dién tir twong
tac, cho phép xuét ra tép tin hosc
in ra gidy.

6.4. Cung cap chirc ning ky sb
truc tiép trén biéu mau dién to.

6.5. Bao dam déap Ung cac yéu
cau ti thidu theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 22 Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 nam 2023 cuia Van
phong Chinh phd quy dinh mdt
s6 ndi dung va bién phép thi
hanh trong s6 héa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tu.

Tai anh, ho so, tai

liéu

Cho phép tai anh, hé so, tai liéu
theo dinh dang do Cé)ng dich vu
cdng cép bo, clp tinh quy dinh
véi gidi han dung luong phu hgp
(Tbi thiéu cho phép dinh dang
Jpeg, .png véi hinh anh va dinh
dang .pdf, .doc, .docx véi ho so,
tai liu).

Ca nhan, T6 chic

Tiép nhén hd so,
tra két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu
buu chinh/ buu
chinh cong ich

8.1. Nguoi dung c6 thé sir dung
dich vu buu chinh/buu chinh
cong ich sau:

a) Nop hd so;
b) Nhéan két qua;

c¢) C4 hai dich vu trén.

Céa nhén, To chuc




TT

Nhom chirc ndng

Yéu cau cu the

Poi twong

8.2. C6 biéu mau dién tir dé
ngudi ding cung cap thong tin
str dung dich vu buu chinh/buu
chinh c6ng ich. Thong tin tbi
thiéu:

a) Thong tin nguoi ndp hd so:

- Ho va tén;

- 86 dién thoai;

- Pia chi ndép hd so (chon
tinh/thanh phd, quan/huyén va
dia chi chi tiét);

b) Thong tin ngudi nhan két qua:
- Ho va tén;

- 86 dién thoai;

- Pia chi tra két qua (chon
tinh/thanh phd, quan/huyén va
dia chi chi tiét).

c¢) Céc tuy chon:

- Str dung dich vu thu 1€ phi giai
quyét thu tuc hanh chinh (néu
cd);

- Thong tin cudc phi dich vu
tuong ung.

Thanh toan truc
tuyén

9.1. Cho phép thanh toan truc
tuyén trén nén tang thanh toan truc
tuyén cia Cong Dich vu cong
qudc gia hodc trén Hé thdng
thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cdp b, cép tinh ddi véi
cac thu tuc hanh chinh c6 yéu

Ca nhan, To chuc




TT

Nhom chire ndng

A A A
Yéu cau cu the

Poi twong

cau ndp phi, 18 phi hoic cac
nghia vu tai chinh khéc.

9.2. Cung cép hinh thic hoan lai
tién va thong tin giai quyét tranh
chép khi giao dich thét bai.

10

Tra két qua giai
quyét thii tuc hanh
chinh

10.1. Cho phép tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh ban
dién t&r cho c4 nhén, t6 chirc thuc
hién dich vu cong truc tuyén,
bao dam thong diép dit liéu dap
ung quy dinh cua phdp luét.
10.2. Luu két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh dudi dang dién tur
trong Kho quan ly dir liéu dién
te theo tai khoan ca nhan,
t6 chirc.

Ca nhén, To chirc

Ky s6 va tich hop véi Cong eSign

11

Ky sb

Bao dam dép tmg yéu cau toi
thiéu theo quy dinh tai Thong tu
s6 22/2020/TT-BTTTT ngay 7
thang 9 nam 2020 ciia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé
yéu cau k§ thuat déi véi phan
mém ky s, phan mém kiém tra
chit ky s nhu sau:

11.1. Cho phép nguoi ky 56
dugc st dung khoéa bi mat ca
nhan dé thuc hién viée ky s6 vao
thong diép dir lidu.

11.2. Cho phép nguoi ky sb
duoc st dung khoa bi mat td

C4 nhén, To chuc




TT

Nhom chirec nang

A A e
Yéu cau cu the

Poi twong

chure dé thuc hién viée ky sb vao
thong diép dir liéu.

11.3. Thong béo (bing chit/bing
ky hiéu) cho ngudi ky sb biét
viéc ky s6 vao thong diép dit liéu
thanh c6ng hay khong thanh
cong.

11.4. Cho phép kiém tra trang

thai chimg thu s6/chtng thu chit
ky s6 trude khi ky sb.

12

Tich hop véi Cong
eSign

Bao dam dap tmg yéu cau tbi
thiéu theo quy dinh tai Théng tu
s6 06/2015/TT-BTTTT ngay 23
thang 3 nam 2015 cia B6 Thong
tin va Truyén thong quy dinh
danh muc tiéu chuén bét budc ap
dung v& chir ky s6 va dich vu
chimg thuc chir ky s6, Thong tu
s6 16/2019/TT-BTTTT ngay 5
thang 12 nam 2019 cua Bo
Théng tin va Truyén théng quy
dinh danh muc tiéu chuin bat
budc 4p dung vé chit ky sb va
dich vu chimg thyc chir ky s6
theo mé hinh ky sé trén thiét bi
di dong va ky sb tir xa, Thong tu
s& 22/2020/TT-BTTTT ngay 7
thang 9 nam 2020 ciia B Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé
yéu cau k¥ thuat ddi véi phan
mém ky s6, phan mém kiém tra
chit ky s6 nhu sau:

Céa nhan, To chuc




TT

Nhom chirc nang

A A A
Yéu cau cu the

Poi twong

12.1. Cho phép tich hgp chit ky
s6 (cong cong, chuyén dung
Chinh pht/cong vy, chit ky dién
td chuyén dung bado dam an
toan).

12.2. Chir ky sb tuan thu tiéu
chudn, quy chuin k¥ thuat qudc
gia vé chir ky sb theo quy dinh
cta phap luat.

12.3. C6 chirc nang chuyén doi
biéu miu dién tir trude khi ky
thanh céc dinh dang tap tin phé
bién nhur: .pdf, .doc, .docx, .xml,
Jjson.

12.4. Cho phép xem tai liéu da
ky sb sau khi hoan thanh ky s
@8 kiém tra tinh chinh x4c thong
tin ciia nguoi ky.

12.5. Cho phép nguoi ky tai tai
liéu d3 ky sb vé thiét bi.

Tra ciru

13

Tra ctru dich vu
cong theo ti€u chi

Cho phép tra ctru dich vu cong
theo cac tiéu chi sau:

13.1. Tra cttu theo “Tu khoa”.

13.2. Tra ctru theo “Co quan
cung cap”.

13.3. Tra ctru theo “Linh vuc”.
13.4. Tra ctru theo “Murc d6”:

- Dich vu codng truc tuyén toan
trinh;

Nguoi quan tri,
Céa nhén, To chtc
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TT | Nhom chirc nang Yéu cau cu thé Doi twgng
- Dich vu cong truc tuyén mot
phan;
- Dich vu cung c4p thong tin truc
tuyén;
- Dich vu khac (néu co).
13.5. Tra ctru theo “Péi tuong”:
T chirc, c& nhan.
14 | Tra cttu hd so 14.1. Tra ctru, tim kiém ho so d4 | C4 nhén, T chirc
tiép nhén trén Hé thdng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
t6i thidu thong qua ma sé ho so.
14.2. Tra ctru trang thai két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh
duéi dang dién tir, t6i thiéu
thong qua m sb hd so.
Phan anh kién nghi
15 | Tiép nhn phan 15.1. Cho phép tiép nhan phan | C4 nhan, T4
anh, kién nghi ctia | 4nh, kién nghi cta ngudi dan, | chirc, Nguoi tiép
ngudi dan, doanh | doanh nghiép vé giai quyét thu | nhan phan 4nh,
nghiép vé giai tuc hanh chinh. kién nghi
quyet thi tue hanh | 155 oo phép tra ctru két qua
chinh tra 101 phan 4nh, kién nghi ciia
nguoi dan, doanh nghiép.
Danh gia sy hai long ciia nguwoi dung
16 | Banh gia su hai 16.1. Péanh gi4 su hai 1ong cta | C4 nhan, T6 chirc

long cua nguoi
dung

ngudi dung trén Cong dich vu
céng cip bd, cip tinh cé noi
dung nhu sau:

a) Panh gi4 tong thé dich vy;
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TT

Nhom chirc nang

A A R
Yeéu cau cu the

Poi twong

b) Péanh gia chi tiét dich vy, bao
gé)m: béanh gia mac do thuan
tién khi str dung dich vu (dich vu
dé st dung, thoi gian dap ung
cua dich vu khi giao tiép, xu ly
di¥ liéu); mic d6 ding han trong
xtr ly, tra két qua ciia co quan
nha nuéc; thai d6 hd tro, xir ly
dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc (d9 nhiét tinh,
cach giao tiép clia can by, cong
chirc khi hudng dan, xir 1y);

¢) Mbi noi dung danh gia theo
03 (ba) mic d6: R4t hai long,
Hai long, Chua hai long.

16.2. Cac ndi dung danh gia
khéc theo phiéu dénh gia dién tr
danh cho c4 nhén, t6 chuc theo
quy dinh tai Piéu 12 Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh ctia Nghi
dinh 6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

Thong ké tinh tran

g giai quyét hd so

17

Théng ké
tinh trang
giai quyét ho so

Théng ké tinh trang giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh cta
dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén

Tat ca cac doi
tuong
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TT

Nhém chirc nang

A A A
Yeéu cau cu the

Poi twrong

mdt phan, dich vu cung cap
thdng tin truc tuyén va tit ca hd
s0. Céc s liéu théng ké t6i thidu
theo thang, quy, nam, theo linh
vuc tht tuc hanh chinh va tir dau
nim t6i thoi diém hién tai, cu thé
nhu sau:

17.1. S6 luong hd so da tiép
nhan.

17.2. S6 lugng hd so dang xir ly.

17.3. S6 luong hd so da giai
quyét (d6i véi hd so duoc tiép
nhén trong nam hién tai).

17.4. S6 lwong hd so dugc giai
quyét dang han.

17.5. Sb luong hd so giai quyét
qua han.

17.6. S6 luong dich vu cong
dugc dung.

Hb tro nguwoi dung

18

Huéng dan thuc
hién thu tuc hanh
chinh, dich vu
cong truc tuyén

18.1. Hudéng dan ngudi dung
thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén (bing
hinh thtc vin ban huéng dan
chira hinh anh, video hudng
dan) bao gbém:

a) Hudng dan thuc hién méot sd
dich vu hanh chinh céng thuong
gap d& giup ngudi ding biét
duoc cac thu tuc, cac budc tién

Nguoi quan tri,
Ca nhan, T6 chuc
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TT

Nhom chirc nang

A A A
Yeéu cau cu the

Doi twong

hanh khi mudn thuc hién mét
cong viéc;

b) Hudng din dang ky, ding
nhap Cdng dich vu cong cip bo,
cp tinh;

¢) Huéng dan sir dung céc chirc
ning ma Céng dich vu cong cip
bo, cép tinh cung cip cho nguoi
dung.

18.2. Cung cip cic céu hoi
thudng gap va ndi dung tra 10i dé
gitip nguoi ding cé thé tu giai
quyét cic vuéng miéc thong
thuong khi thuc hién tha tuc
hanh chinh, khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

18.3. HJ tro, hudng dan truc tiép
ngudi ding qua téng dai dién
thoai hodc s dién thoai hd tro.

19

Hoi — dap, khao
sat y kién nguoi
dung

19.1. Chtrc nang héi — dap cho
phép:

a) Tao cau hdi truc tuyén;

b) Tra ctru cau héi truc tuyén,
téng hop hoi — dép;

c¢) Tra 161 cau héi truc tuyén;

d) Quan 1y héi - dép truc tuyén.
19.2. Khao sat y kién nguoi
ding théng qua Nén tang khao
sat, thu thap vy kién nguoi dan
(Nén tang VNForm) hodc céc
Nén tang, img dung khao sat, thu

Nguoi quan tri,
C4 nhan, T6 chirc
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TT

Nhom chire nang

A A A
Yéu cau cu thé

Poi tugng

thap y kién nguoi ding khac bao
dam:

a) Cho phép thuc hién khao sat
y kién truc tuyén;

b) Téng hop thong tin khao sat,
béo c4o sb liéu khao sat.

20

Tro ly 4o

Cho phép hd trg, huéng din
ngudi ding céc van dé lién quan
dén dich vu cong, t6i thiéu théng
qua hinh thtrc tin nhén.

Ca nhan, T6 chac

Cac chirc nang khac

21

Quan ly thong tin
nguoi dung

Cung cip chic ning quan ly
thong tin tai khoan nguoi dung:
21.1. Hd trg dong bod véi co sé
dit liéu nguoi dung tap trung cuia
cip bo, cap tinh.

21.2. Quan ly nguoi dung dich
vu cong.

21.3. Quan ly nhém nguoi dung
dich vu cong.

21.4. Quén 1y quyén truy cap, sir
dung dich vu cong.

Nguoi quan tri,
Céa nhan, T chirc

22

Khai thac Kho quan
ly dit liéu dién tr
clia tb chic, ca

nhén

Cung cép Kho quan ly dit liéu
dién tt cta td chirc, ca nhan dé hd
tro t6 chure, c4 nhan quéan 1y, luu
gitt thong tin, dit liéu dién tir lién
quan dén giao dich hanh chinh
clia td chtrc, c4 nhan d6 theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 8

Céa nhan, To6 chirc
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TT | Nhom chirc niang Yéu cu cu thé Poi twgng
thang 4 nam 2020 cta Chinh
phu.

23 | Ghi luu nhéat ky, 23.1. Ghi luu nhat ky st dung | Nguoi quan tri

théng ké, bao cdo
truy cap

clia cac doi tuong st dung dich
vu cbng truc tuyén.

23.2. Théng ké, béo cdo luong
truy cédp st dung dich vu cong
truc tuyén.
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Phu luc II

YEU CAU CHUC NANG CUA PHAN HE GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Thong tw sé

/2023/TT-BTTIT

ngay thang wdam 2023 ciia Bé truomg Bé Théng tin va Truyén thong)

TT

Nhom chire nang

A A A
Yéu cau cu the

Poi twong

Quan Iy danh muc tha tuc, hd so, biéu miu

Danh muc thu tuc
hanh chinh

1.1. Danh muc linh vuc, nhom tha
tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh
duoc déng bo v6i danh muc linh
vuc, nhom tha tuc hanh chinh
ctia Coéng dich vu cong cép bo,
cép tinh.

1.2. Cho phép dbng bd danh muyc
thu tuc hanh chinh véi Co so di
litu qubc gia v& Thu tuc hanh
chinh.

Nguoi quan tri

Hb so, biéu mau
thu tuc hanh chinh

2.1. Ho so dién tu:

a) Phai duoc cung cép dudi dang
tép tin c6 dinh dang van ban (Vi
du: .docx, .xlsx, .pdf...);

b) Phai bao dam khi in ra hién thi
trong dwong nhu biéu miu gidy
vanguoi ding dién thong tin duoc
dé dang, chinh x4c.

2.2. Pinh dang tép tin trong hd so
dién tir sau khi s6 héa: Dinh dang
van ban hoac hinh anh.

2.3. Dung lugng cho mét tép tin
trong hd so dién tr: Dung luong
t6i da cho mdi tép tin duogc tai 1én
gén kém hd so dién tr phai dugc

Nguoi quan tri
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thong bao tai vi tri chon tép tin
dinh kém trén biéu mau dién tir
turong tac dé ngudi dung biét va
thuc hién.

2.4. Cho phép thuc hién vi€c tao
lap, ndp, quan ly hd so dién tir
nhu: nhap hd so, tim kiém hd so,
xem danh sich hd so, nhdp bbd
sung hd so, x6a hd so khong hop
16, quan 1y hd so da guri.

2.5. Déi véi biéu méu, cho phép:

a) Quan 1y céc biéu mau hd so thu
tuc hanh chinh;

b) Quan Iy can ctr phép 1y ciia biéu
mau;

c) Thiét lap/thiét ké cac biéu mau
sau (mAu phiéu quy dinh theo
Thong  tu  s601/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 cia Van phong Chinh phu):
- Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua;

- Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién hd so;

- Phiéu tr chéi tiép nhén giai
quyét hd so;

- Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra
két qua;

- Phiu kiém soét qué trinh giai
quyét hd so;

- S4 theo ddi hd so;
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- Céc mau két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Cac mAu biéu khac c6 lién quan
(theo nhu cau thyc té).

Chu trinh Iuu
chuyén, xtr Iy cta
thu tuc

3.1. Thiét 1ap/thiét ké va quén tri
chu trinh luu chuyén, xi 1y hd so
tht tuc hanh chinh gilta céc
phong, ban chirc ndng va nhom
cac can b xu ly. Quy trinh phai
cho phép diéu chinh dong (linh
hoat trong viéc thiét 1ap/thiét ké
quy trinh, thu tuc).

3.2. Cho phép thiét 14p thoi han xtr
ly tai cac budc xtr ly ctia chu trinh
(lwu y tong thoi gian xir ly cua tat
ca cac budc phai nhoé hon hodc
bang thoi han giai quyét; cho phép
thiét 1ap thoi gian xtr ly tai cac
budc cia chu trinh xtr 1y chi tiét
dén don vi phut).

3.3. Chu trinh luu chuyén, xir ly
phai bao gdm chirc nang bd sung
hd so.

3.4. Chu trinh luu chuyén, xir 1y
phai thé hién dwoc viée giai quyét
thi tuc hanh chinh khi tiép nhén
hd so dién tir théng qua Cong
Dich vu cong cép bd, cép tinh,
Céng Dich vu cong qudc gia, H8
thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tir Trung wong xubng
dia phuong.

Nguoi quan tri

Quan ly danh muc trang thai xir ly thi tuc hanh chinh
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Quan ly danh muc
trang thai xu ly thu
tuc hanh chinh

4.1. Thiét 1ap/thiét ké danh muc
trang thai xir ly thu tuc hanh
chinh, hién thi trang théi xt 1y
trén Hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cép bo,
cAp tinh tuan thu theo Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cuia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh, cu thé nhu
sau:

a) Nop ho so

- C4 nhén, t6 chirc ndp hd so:

+ Trang thai: Méi dang ky.

b) Tiép nhan hé so

- Cé nhan, tb chirc chd hé so
duogc tiép nhan:

+ Trang thai: Pang chd tiép
nhan.

- C4 nhan, t6 chirc duge B6 phan
mdt cira tra lai hd so:

+ Trang théi: Pang chd bo sung.
- C4 nhan, t6 chirc d bd sung hd
SO

+ Trang théi: P4 bd sung hd so.

- C4 nhan, t6 chirc yéu ciu rat hd
SO

+ Trang thai: Yéu cau rit hd so.
- C4 nhan, tb chtc rat hod so
thanh cong:

+ Trang thai: P4 thu hdi.

C4 nhan, t6
chtre, bd phén
mot cura, co
quan c6 thim
quyén giai
quyét, nguoi
duoc giao xu ly
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- B6 phan mdt ctra ti€p nhén ho
so:

+ Trang thai: Puoc tiép nhan.

+ Thong tin: Ngay tiép nhan hd
so (Vidu: 15/8/2023).

- B6 phan mét ctra tra lai hd so
chua day du, chua chinh x4c
hozc khéng thudc thim quyén
giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cdu bd sung
gidy to.

+ Théng tin: Ly do b sung, hoan

thién ho so.

- BO phén mot ctra trd lai ho so
ca nhan, to chirc yéu cau rut ho
S0

+ Trang thai: D2 tra lai.

- B6 phén mét ctra tir chéi tiép
nhan:

+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Théng tin: Ly do tir chdi tiép
nhan.

¢) Giai quyét thi tuc hanh chinh
- B6 phan mét ctra chuyén hd so:
+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Théng tin: Co quan c6 tham
quyén giai quyét.

- Co quan c6 thdm quyén giai
quyét tién hanh phan cong xit ly:

+ Trang thai: Pang x1 ly.
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+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu ly hién tai.

- Nguoi duge giao xtr 1y tién
hanh xtt Iy hd so trong trudng
hop tht tuc hanh chinh khong
quy dinh phai thdm tra, x4c minh
hé so hodc ¢6 quy dinh nhung ho
so di di diéu kién trinh cép c6
thAm quyén quyét dinh:

+ Trang thai: Pang xur ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguoi xu ly hién tai.

- Ngudi duoc giao xtr Iy tién
hanh xir 1y ho so khi tham tra,
x4c minh ho so chua du diéu kién
giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bd sung
gidy to.

+ Théng tin: Ly do, ndi dung cén
bd sung.

- Ngudi duoc giao xtr Iy tién
hanh xir 1y hd so sau khi thAm
dinh khong da diéu kién giai
quyét:

+ Trang thai: Dung xr ly.

+ Thong tin: Ly do khong giai
quyét.

- Nguoi duoc giao xtr 1y tién
hanh xir 1y hd so khi hd so dang
ldy v kién cua céc co quan lién
quan:

+ Trang thai: Pang xur ly.




22

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
ngudi xur ly hién tai.

- Ngudi duge giao xtr 1y tién
hanh xir Iy hd so khi ho so thue
hién theo lién thong:

+ Trang thai: Pang xtr ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban,
nguodi xu ly hién tai.

- Ngudi duge giao xtr 1y tién
hanh x Iy hd so khi hd so qua
han giai quyét:

+ Trang théi: Pang xtr ly.

+ Thong tin: Thoi han xtr ly, thoi
gian qué han (Vi du: Han xtr ly
15/08/2023 — Qué4 han 3 ngay).

- C4 nhan, t6 chirc bd sung hd so
db6i véi cac truong hop khoan 4
Diéu 19 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang
04 nam 2018 ctia Chinh phu:

+ Trang thai: D4 bd sung ho so.

- C4 nhén, t6 chirc nop phi/ 1&
phi/ thué:

+ Trang théi: Yéu cau thuc hién
nghia vu tai chinh.

d) Tra két qua/Nhan két qua

- B6 phan mét ctra chuyén ho so
dugc xu ly xong vé bd phan mot
ctra dé tra ho so:

+ Trang thai: Pa xir ly xong.

+ Théng tin: Pang tra két qua.
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- Cé nhan, t6 chirc chdy nhan két
qua giai quyét tha tuc hanh
chinh:

+ Trang thai: Cho tra két qua.

- C4 nhan, t6 chirc nhan két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Trang théi: D3 tra két qua.

+ Thong tin: Ngay hen tra

két qua (Vi du: 25/8/2023).

4.2. Pinh nghia va quén tri luu
d6 chuyén dbi trang thai xtr Iy
trong qua trinh hd so luan chuyén

trong chu trinh luu chuyén, xir ly
cua thu tuc hanh chinh.

4.3. Pdng bd trang thai xir ly ho
so thi tuc hanh chinh véi Cong
Dich vu cong cép bo, cép tinh.

Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

Ti€p nhéan ho so

5.1. Hd tro can bo tiép nhan va tra
két qua: Hién thi danh muc ho so
cdn ndp twong tmg véi thu tuc
hanh chinh, hién thi danh sach céc
van ban quy dinh déi véi tha tuc
hanh chinh can giai quyét.

5.2. Nhap méi hd so, nhap bd
sung hd so (theo mau don, mau to
khai va cac gidy to, tai liéu lién
quan): Céac théng tin yéu cau,
thong tin dinh danh va céc tai li€u
dinh kém. Kiém tra dugc tinh day
da, ding quy dinh cda cac truong

thong tin da nhap.

Cén bo Tiép
nhén va Tra két
qua
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5.3. M3 s6 ho so thi tyc hanh
chinh do Hé théng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cép tu
dong, duoc s dung thng nhét
trong hoat dong giao dich gitta cac
co quan, don vi voi td chuc, cé
nhén; gifta cac co quan, don vi va
gifta cac hé théng v6i nhau. Céu
tric M4 sd hd so thu tyc hanh
chinh theo Piéu 26 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04
nim 2018 cua Chinh pha. Ciu
trac md dinh danh co quan, to
chirc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg
ngay 22 thang 7 nam 2020 cua
Thu tuéng Chinh pht vé ma dinh
danh dién tr cua cac co quan, tb
chirc phuc vu két ndi, chia sé dit
lifu véi cac bd, nganh, dia
phuong.

5.4. Tiép nhan hd so dién ti
tir Céng Dich vu cong cap b, cép
tinh; c6 co ché phan biét hd so tiép
nhan trén Cong Dich vu cong cp
bd, cAp tinh, hd so tiép nhan tai bo
phdn mot cira va cac kénh cung
cép dich vu cong truc tuyén trén
moi trudng mang.

5.5. Hién thi danh muc céc hd so
da tiép nhan theo loai hd so véi
c4c thong tin: Loai thi tuc hanh
chinh, ma hd so, ndi dung hd so,
ngay hen tra...
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5.6. Chuyén xir Iy: Theo quy dinh
cua phap luat.

5.7. Quan ly thong tin lién lac,
lién hé cua tb chirc, c4 nhan.

5.8. Cho phép hity, khdi phuc hd
so (khi chua ndp/tiép nhan béi can
b6 tiép nhan).

5.9. Hb tro kha ning x4c minh,
khai théc hd so ca nhan, t6 chirc
d3 c6 trén hé thdng ndi bo ctia b,
tinh hodc théng qua két ndi dén co
s dit lidu qubc gia, hé théng
thoéng tin c6 quy mo, pham vi tur
Trung wong dén dia phuong dé hd
trg don gian hoa thanh phén hd so,
gidy to lién quan dén c4 nhan, t6
chue.

5.10. Hb tro thong béo cho ngudi
dan hd so d& duoc tiép nhan théng
qua cac hinh thic sau:
Notification/SMS/OTT/email.

Tiép nhéan bd sung
ho so

6.1. Hién thi danh sach hd so cho
bd sung.

6.2. Cho phép cép nhat cac thong
tin bd sung khi t6 chirc, c4 nhan
bd sung day du cac thong tin, gidy
td can thiét.

6.3. Chuyén xtt ly: Theo quy dinh
ciia phap luat (theo phong, ban
hodc c4 nhan).

6.4. H3 tro tiép nhan hd so dién tir
bd sung tir Céng Dich vu cong cép
bo, cap tinh.

Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qua
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6.5. Ho trg thong bao ngudi dan
d3 bd sung thong tin hd so hoic
thanh toan qua mang cho can bo
tiép nhan b sung biét va xir 1y kip
thoi théng qua céc hinh thuc sau:
Notification/SMS/OTT/email.

6.6. Hd tro viéc tiép nhan ho so bd
sung qua dich vu buu chinh.

Phan cong thu ly
hd so

7.1. HS trg 1anh dao phong, ban
phan cong thu 1y véi nhimg hd so
duogc chuyén xir Iy v& phong, ban.

7.2. Phan cong thu ly lai.

7.3. Sén sang lién thong cap nhat
trang thai, vét xtr Iy hd so hanh
chinh coéng dién tir véi cac bd
phén mot ctra cac cép va cac co
quan khac trong ndi bd bd, tinh
(lién théng nodi bd) qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cép b,
cép tinh.

7.4. Cho phép dinh kem file va
thuc hién ky s6 hd so.

Lanh dao phong,
ban

Thu 1y hd so

8.1. Hién thi danh sach céc hd so
dang giai quyét: M4 hd so, ndi
dung ho so, ngdy hen tra, trang
thai ho so.

8.2. Hién thi diy du théng tin ciia
hd so duge chon xi ly va cac tai
liéu dinh kém.

8.3. HJ trg xtr Iy hd so theo danh
muc cong viéc da dugc quy dinh:
Ho so chd xtt 1y, hd so yéu cu bd

Cén b thu ly
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sung, ho so di bd sung cho xir 1y,
hé so dé tham gia xir 1y.

8.4. H3 trg xir ly Gy quyén, gia
han thoi gian xir Iy hd so (néu
dugc phép).

8.5. Chuyén bd phén Tiép nhén va
Tra két qua dé thong béo yéu cau
b sung hd so (néu co).

8.6. Yéu cau phdi hop xtr Iy hosc
chuyén xtr 1y trong truong hop
khong can phdi hop.

8.7. Trinh phé duyét.

8.8. Lién thong cdp nhat trang
thai, vét xtr Iy hd so dién tir véi
cac co quan khac lién quan trong
ndi bo cua bg, tinh (li€n thdong ndi
b6) qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu cép bd, cép tinh.

8.9. Hb tro thong bao cho nguoi
dan hd so d& dugc thu ly
(Notification/SMS/OTT/emalil...).

8.10. Cho phép dinh kém file va
thue hién ky s6 hd so.

Phé duyét hd so

9.1. Hién thi danh séch cac hod so
cho dugc phé duyét. Cho phép
chuyén ludng vé phong, ban hoic
can bo xir Iy néu du thao két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh chua
dat yéu cAu, can trinh lai.

9.2. Cho phép ky duyét nhidu lan
(trong trudng hop hd so phai luan
chuyén nhiéu 14n téi cac co quan
khac dé phdi hop xir 1y).

Léanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban dugc
Uiy quyén phé
duyét
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9.3. Tir chdi ho so, cap nhét y kién
chi dao.

9.4. Hién thi danh s4ch céc hd so
da dugc ky duyét. Hién thi danh
sach hd so tir chdi.

9.5. Lién thong cédp nhéat trang
thai, vét xir Iy hd so dién tir voi
cac co quan khac lién quan trong
ndi bo cua by, tinh (lién thong nodi
b6) qua nén tang tich hop, chia sé
dit liéu cép bo, cép tinh.

10

Tra két qua

10.1. Cho phép ky s hd so dé tra
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén.

10.2. Hién thi thong tin cac hd so
da giai quyét, tinh trang tra két
qua ctia hd so; thoi diém hoan
thanh xtt 1y hd so, chd giao tra két
qua (ding d xé4c dinh ding han
hay qua han ctia hd so).

10.3. H3 tro théng bao cho td
chitc, c4 nhan két qua xu ly hd so
qua email/SMS/OTT theo dang
ky.

10.4. Hb tro thong bao thoi gian
thyc hién nghia vy tai chinh ddi
vOi cac thu tuc hanh chinh bét
budc phai thuc hién nghia vu tai
chinh.

10.5. Cap nhét thong tin tra két
qua cho ca nhan, t6 chirc, thoi
gian tra két qua va bién lai ndp 18

phi theo quy dinh.

Céan bo Tiép
nhén va Tra két
qua
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10.6. Cap nhét thong tin nguoi
nhan két qua (trong trudng hop
nhan thay hoic dugc uy quyén
nhan).

10.7. Cap nhét cac dir liéu tra két
qua vao hé théng. Trong trudng
hop dd c6 két qua nhung cong
dan, td chirc khong mang du hd so
ban chinh dé dbi soat thi cap nhat
dit lidu vé viéc chua tra két qua
dén khi dap tng du cac diéu kién
vé viée tra két qua theo quy dinh.
10.8. Hb tro viée tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb45/2016/QP-TTg
ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua
Thu tudng Chinh phu.

10.9. Lién thong théng tin tra két
qua dién tir vdi cac co quan khac
lién quan trong ndi bd cua b, tinh
(lién thong ndi bd) qua nén tang
tich hop, chia sé dit lidu cip bo,
cap tinh.

11

Chtc nang tra két
qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua
dich wvu buu
chinh cong ich

11.1. Chon dich vu Nhén két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.
11.2. C6 biéu mau dién tir & cung
cép théng tin sir dung dich vu buu
chinh c6ng ich. Thong tin t6i thiéu
vé ngudi nhan két qua gdm:

a) Ho va tén;

b) S6 dién thoai;

Cén bo Tiép
nhén va Tra két
qua
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c) Dia chi tra két qua (chon
tinh/thanh phd, quan/huyén va
dia chi chi tiét).

12

Chtrc nang in

12.1. In tryc tiép tir phin mém (c6
thé in ngay tai budc dang giai
quyét va in lai, in sau) cac loai
gidy to sau:

a) Gidy tiép nhan ho so va hen tra
két qua;

b) Phiéu Yéu cau bd sung hoan
thién hd so;

¢) Phiéu Tur chéi tiép nhan giai
quyét hd so;

d) Phiéu Xin 16i va hen lai ngay
tra két qua;

@) Phiéu Kiém soat qué trinh giai
quyét hd so;

e) S4 theo dbi hd so.

12.2. Cho phép in cac thong tin cé
nhan, t6 chirc ra thanh mau don,
mau t& khai (d6i véi cac hd so ndp
truc tuyén trén Cong dich vu cong
cap bo, cap tinh).

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban, Can
bd thu ly, Can
b6 Tiép nhén va
Tra két qua, Can
bd kiém soat thu
tuc

B4o cao thong ké

13

Bao cao

13.1. Bao c4o thdng ké theo nhiéu
tiéu chi: Linh vuc, thoi gian, don
vi xur ly, trang thai, qua trinh xu
ly, can bo xur ly.

13.2. Ho tro chitc ning tao bio
c4o theo céc dinh dang phd bién
(theo Thong tu sb39/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 12 nam

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Can bg thu ly,
Cén bo Tiép
nhéan va Tra két
qua, Can bo
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2017 cua B6 Théong tin va Truyén
thong ban hanh Danh muc tiéu
chuén k¥ thuat vé ing dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha
nudc) nhu van ban, bang tinh,
trinh dién.

13.3. Thong tin cong khai tinh
trang xt 1y cac hd so theo ky.

13.4. In béo céo thdng ké truc tiép
tir phin mém.

13.5. Cho phép tim kiém, két xuét
théng tin td chirc, c4 nhan sir dung
dich vu cbéng dé phuc vu bao céo
hoédc khao sat.

13.6. B4o céo thdng ké truc quan
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh duéi dang db hoa (biéu d9,
so dd, hinh anh...)

kiém soat thi
tuc

14

Biéu mau bao cao

14.1. Cho phép dinh nghia biéu
mAu béo cdo theo tt ca céc thudc
tinh gén véi hd so tha tuc hanh
chinh, bao cao tinh hinh x1r ly, bao
cao dinh ky.

14.2. C4 nhan héa cac biéu méiu
bao cdo. Cho phép ngudi dung luu
cac dang bdo céo cua riéng ho va
tai sir dung khi can thiét.

14.3. Tuy chinh bao céo truc quan
béang giao dién.

Nguoi quan tri

Quan 1y hd so, tai |

i€u

15

Luén chuyén ho so

15.1. Cho phép luan chuyén hd so
gilta cac don vi trong co quan

Céan bd Tiép
nhén va Tra két
qua, Can bo thu
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phuc vu viéc phéi hop thu ly ho
SO.

15.2. Cép nhat trang thai x ly
trong qua trinh xtr ly thu tuc hanh
chinh.

ly, Van thu luu
tri

Quan ly danh muc

dién tir dung chung

16

Quan ly danh muc
dién t& dung chung

16.1. Bao dam dong bd véi hé
théng danh muc dién t& ding
chung ctia bg, tinh (néu c6) va véi
cac co quan trung uwong va He
thong thong tin quéan ly danh muc
dién tr dung chung cla céac co
quan nha nudc.

16.2. Quan ly cac danh muc dién
tir trong ndi bd hé théng.

Nguoi quan tri

Quan tri ngwoi dung

17

Quan tr1 nguol
dung

17.1. Thiét 18p va quan tri nhém
nguodi dung va nguoi dung: Tén,
churc vy, phong, ban, thong tin cé
nhén, quyén truy cap hé théng.

17.2. Phan quyén theo quy trinh
xt ly thd tuc hanh chinh (phén
quyén theo nhém, theo cé nhan,
theo chirc vu).

17.3. Quan ly tai khoan dang ky
ctia tb chirc, c4 nhan; kich hoat tai
khoan; cho phép tim kiém, két
xuét thong tin t6 chirc, ca nhan
phuc vu béo cao.

Ngudi quan tri

Quan tri va sit dung Kho quan ly dir liéu dién tir ctia t6 chirc va ca

nhan
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18

Quaén tri Kho quan
ly dir liu dién t
ctia td chirc va cé
nhan

Kho quén ly dit liéu dién tir ctia tb
churc va ca nhan bao dam:

18.1. C6 thé cu hinh ddng bd
danh muc thu tuc hanh chinh, két
qué va thanh phan hd so gidy to.

18.2. C6 thé tai sir dung gidy to tir
Kho quan ly dir liéu dién tir cap
bd, cép tinh; truong hop khéng
tim thdy dit lidu trong Kho thi
Kho quan ly dit liéu dién tir cip
bo, cap tinh méi c6 yéu cau truy
vén tir Kho quan ly dir liéu dién tir
ctia Cong Dich vu cong qudc gia.
18.3. Théng ké dugc tinh hinh luu
trir va tai sit dung gidy to trong
Kho quén 1y dit liéu dién tir cia td
churc va ca nhan.

18.4. C6 thé thiét ké biéu miu
dong cho cac loai gidy to luu trix
trén Kho dé luu trit cac truong
thong tin quan trong cia gidy to.

18.5. C6 thé thong ké dung luong
lwu trit cua timg td chirc va ca
nhén.

18.6. Pép tmg kha ning luu trit hd
so tiép nhan va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh theo cac quy
dinh vé luu trit hién hanh.

18.7. Pép tmg kha ning chuyén
d6i hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tf ra van ban
gidy theo quy dinh tai Piéu 18
Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP

Nguoi quan tri,
Céan bg thu ly,
Céan bd Tiép
nhan va Tréa két
qua, Céan bo
kiém soét thi
tuc
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ngay 8 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu.

19

St dung Kho quan
ly dir liéu dién tr
cia td chuc va ca
nhan

19.1. Cho phép luu thanh phéan hd
s0, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh vao Kho quén ly dir liéu
dién tr ctia to chirc va c4 nhan.
19.2. Cho phép luu ho so bi tir
chdi tiép nhan cia c4 nhan, t6
churec.

Nguoi quan tri,
Cén bo thu ly,
Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qud, Can bo
kiém soat thu
tuc

Theo do6i qua trinh

xir 1y hd so thii tuc hanh chinh

20

Theo doi qué trinh
xtr Iy ho so thu tuc
hanh chinh

20.1. Cho phép luu vét qua trinh
xr 1y hd so tht tuc hanh chinh
theo thoi gian.

20.2. H3 tro chiic ning két xuét
b4o céo theo cac dinh dang véan
ban, bang tinh, trinh dién theo
Thong tu s639/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B6 Thong tin va Truyén thong (Vi
du: .docx, .xlsx, .pdf..) va theo
yéu cau vé ché db bao cao dinh
ky, dot xuét thudc thdm quyén ban
hanh cta bd, nganh, dia phuong.

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Can b0 thu ly,
Cén bd Tiép
nhan va Tra két
qua, Can bo
kiém soat thu
tuc

Piéu hanh, tic ngh

iép

21

Tra ctu tinh trang
hé so

21.1. Tra ctu tinh trang hd so, két
qua giai quyét ho so cta tb chir,
ca nhan.

21.2. H6 tro tra cfru qua: QR
Code, mi sd hd so, cac ing dung
trén nén tang di dong, qua SMS

hoac cac ung dung OTT... Yéu

Cén bd Tiép
nhén va Tra két
qua
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cau toi thiéu phai c6 khé nang tra
ciru qua ma so ho so.

22

Chi dao, diéu hanh

Tich hop v6i Cong Dich vu cong
cép by, cAp tinh dé cung cép céc
thong tin vé chi dao, diéu hanh:

22.1. Théng tin tac nghiép ho so
can xu ly.

22.2. Thong tin cong khai tinh
trang xur 1y céc hd so theo ky: S6
hé so xir 1y dtng han, s6 hd so qua
han.

22.3. Tra ctru, huéng dén vé tha
tuc hanh chinh cho t6 chiec, c4
nhan.

22.4. Théng tin chi tiét qué trinh
xir Iy hd so nhu: Trang thai ho so;
hd so dang & b0 phén nao; hd so
da qua cac budc xtr ly nao; bd
phén nao bi qua han, cédn bd nao
truc tiép xt 1y (néu c6); hd so sap
dén han tra.

Lanh dao don
vi, Lanh dao
phong, ban,
Nguoi quan tri,
T chire, ca
nhan ndp hd so

Cac tién ich

Z3

Thong bdo, nhac
viéc

23.1. Vi can bd Tiép nhan va Tra
két qua:

Chtrc ning théng bao tdng thé tinh
hinh hd so thudc thdm quyén
xu ly, hién thi theo loai hd so:

a) S6 ho so cho tiép nhan;
b) S hd so chd bd sung;

c) S& hd so cho tra két qua;

Tat ca can bo
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d) Sb ho so da bd sung, chd tiép
nhén;

d) S6 hd so dang xtr Iy;

e) S6 ho so tir chdi;

g) S5 hd so sap hét han;

h) T4t ca hod so.

23.2. Vi cén bo thu ly:

Chtrc ning théng bao téng thé tinh
hinh hd so thudc thdm quyén xur
1y, hién thi theo loai hé so:

a) S6 ho so dang thu ly cho giai
quyét (trong han/qué han);

b) S6 hd so chd bd sung;

¢) Sb hd so dang trinh ky;

d) S6 hd so di dugc phéan cong xir
ly.

23.3. Vi céc trudng phong, ban:

Chtrc nang thong bao téng thé tinh
hinh hd so thudc thdm quyén xir
ly, hién thi theo loai hd so:

a) S5 hd so chd phan cong thu 1y
(trong han/qua han);

b) S6 hd so cho duyét;

¢) S6 hd so cho 14nh dao don vi ky
duyét;

d) S6 hd so tham gia xir 1y.

23.4. Vi lanh dao don vi: Chuic
ning théng bio S& hd so cho
duyét.
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23.5. Nhéc céc cong viéc qua thoi
han x ly. Nhac khi c6 cong viéc
chuyén dén can xu ly.

23.6. Hb trg kha ning tich hop
nhéc viéc trén cac hé thé)ng dung
chung khic nhu cic hé thdng
thong tin ndi bd dung chung cua
b9, tinh.

24

Tim kiém

24.1. Tim kiém thong tin theo céc
thudc tinh co ban gén vé6i hd so
thi tuc hanh chinh nhu: Khoang
thoi gian tiép nhén, linh vuc, don
vi giai quyét, thoi han giai quyét,
trang thai giai quyét, tha tuc hanh
chinh, tén coéng dan, tén doanh
nghiép.

24.2. C6 thé tim kiém theo timng
tiéu chi hodc két hop cac tiéu chi
v6i nhau.

Tat ca can bo

23

Hién thi truc quan
chu trinh luu
chuyén thu tuc
hanh chinh

Trong qua trinh dinh nghia va
quan tri cling nhu bao céo, cac chu
trinh luu chuyén, xt 1y hd so thi
tuc hanh chinh duoc hién thi dudi
dang so d truc quan.

Nguoi quan tri,
Lanh dao
phong, ban,
Lanh dao don
vi

Lién thong, tich hop va chia sé thong tin

26

Tich hop hé théng

26.1. Bao dam kha néng tich hop
thanh toan dién tu.

26.2. Bao dam kha nang tich hop
Cbong eSign.

26.3. Bao dam kha nang tich hop
hoa don dién tir.

Nguoi quan tri
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26.4. Bao dam kha nang tich hop
dich vu buu chinh (Vi du:
VNPost, Viettel Post...).

26.5. Bao dam kha nang tich hop
tin nhin SMS.

26.6. Bao dam kha nang tich hop
c4c phdn mém (Vi du: Phin mém
quan ly van ban, phin mém Ly
lich tu phap, ho tich, dang ky kinh
doanh, tra ctru thong tin hd so
doanh nghiép...).

26.7. Bao dam kha néang tich hop
cac dich vu trao d6i thong tin.

27

Két nbi, tich hop,
chia sé thong tin
v6i Codng Dich vu
cong qubc gia

27.1. Thyc hién két néi, tich hop,
chia sé thong tin véi Céng Dich
vu cdng qubc gia theo Thong tur sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
4 ndm 2023 cua Van phong Chinh
phu.

27.2. Dong bd, chia sé théng tin
gitta Hé théng théng tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cip bd, cip
tinh va Céng Dich vu cong qudc
gia.

Nguoi quan tri
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28

Két ndi, tich hop,
chia sé thong tin
v6i cac Hé thdng
thong tin do cac bg,
nganh trién khai
cung cdp dich vu
cong truc tuyén
thudc thdm quyén
thuc hién cua co
quan nha nudc cac
cdp trén dia ban
tinh, thanh phd
truc thudc trung
uong

28.1. Thyc hién két ndi, tich hop,
chia sé thong tin véi Hé thdng
thong tin do céc bd, nganh trién
khai cung cép dich vu cong truc
tuyén thudc thim quyén thyuc hién
clia co quan nha nudc cac cp trén
dia ban tinh, thanh phd truc thudc
trung uong theo quy dinh.

28.2. Pdng bd, chia sé thong tin
gitta Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cép cép tinh
v6i Hé théng théng tin do céc b,
nganh trién khai cung cép dich vu
cong truc tuyén thude thAm quyén
thuc hién ctia co quan nha nudc
cac cip trén dia ban tinh, thanh
phd truc thude trung wong.

Nguoi quan tri
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Phu luc IIT

YEU CAU CAU TRUC, BO CUC CUA CONG DICH VU CONG

CAP BO, CAP TINH

(Ban hamh kém theo Théng tw sé A /2023/TT-BTTTT
ngay A thangMndm 2023 ciia B trudng BS Thong tin va Truyén théng)

TT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Quy dinh ap dung

Phan dau trang

Théng tin dau
trang

1.1. Géc trai phan dau trang hién
thi ndi dung sau:

a) Biéu tuong (logo) hién thi
qudc huy hoc biéu tuong (logo)
cua don vi;

b) Tén diy du ctia Cong dich vu
cong cép bo, cap tinh.

Bit budc 4p dung

1.2. Géc phai phan dau trang
cung cip nut dang ky va ding
nhap.

Bit budc ap dung

1.3. Biéu ngi, khdu hiéu
(banner) tai phan dau trang bao
dam thiét ké don gian, d& nhin,
thu hut su chtl y cua ngudi dung.

Khuyén nghi ap dung

Puong dan
trang chu

2.1. Géin tryc tiép vao biéu
tuong (logo) va tén cua Céng
dich vu cong cép bo, cép tinh.

Bit budc ap dung

2.2. Gén vao nut Trang chu.

Bit budc ap dung

Thanh diéu
hudng

3.1. D3t & vi tri cudi cling cia
phan dau trang, chira cac dudng
dan t6i céc trang khac trén Cong
dich vu cong cép bo, cép tinh.

Bit budc 4p dung




41

TT

Nhom tiéu chi

Tieu chi

Quy dinh ap dung

3.2. Thanh diéu hudng bao dam
cac thanh phan dugc sip xép
theo th{ tu nhu sau:

a) Trang chu: Chuyén vé trang
chi cia Céng dich vu cong cap
b, cap tinh hién tai;

b) Gidi thiéu: Gidi thiéu chung
vé Heé thdng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cip bd, cip
tinh; cac chirc nang c6 trén menu
va giao dién danh cho nguoi
dung;

¢) Thu tuc hanh chinh: Cung cap
danh séach thu tuc hanh chinh,
dich vu cung cép thong tin truc
tuyén;

d) Dich vu cong truc tuyén:
Cung cép danh sach dich vu
cong truc tuyén toan trinh va
dich vu céng truc tuyén mot
phén; ndp hd so truc tuyén;

d) Tra ctu hd so: Thuc hién tra
ctru hd s0, ¢6 thé tao thanh diéu
hudng con phuc vu tra ctru nhiéu
thanh phéan khac;

e) Phan 4nh kién nghi: Gti phan
4nh kién nghi, tra ctru két qua tra
101;

g) Panh gia: Panh gid sy hai
long cuia nguoi dung;

Khuyén nghi 4p dung
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TT

Nhom tiéu chi

Tiéu chi

Quy dinh ap dung

h) Théng ké: Théng ké tinh
trang giai quyét thi tuc hanh
chinh;

i) H6 tro: Tao thanh didu hudng
con bao gdm thanh todn truc
tuyén, huéng dan st dung, ciu
hoi thuong gép, hoi - dap, khao
sat y kién,...;

k) Dich vu khac (Néu cd).

II

Phin thong tin

chinh

O tim kiém

nang cao

4.1. O tim kiém nang cao phuc
vu tim kiém théng tin dich vu
cong; hién thi to, rd rang va dat
ngay dudi thanh diéu huéng.

4.2. Cho phép tim kiém t6i thiéu

theo tir khoa, co quan, linh vuec.

Bt budc ap dung

Nut kéu goi
hanh dong

Hién thi cac nit ndy bén canh
hoic & dudi 6 tim kiém néng cao
véi muc dich thu hat sy cht y
clia nguoi dung trong viéc:

5.1. Nop dich vu cong truc
tuyén.

5.2. Tra ctru hd so.

5.3. Thanh toén truc tuyén.

5.4. Cac chirc néng khéc.

Khuyén nghi 4p dung

Danh sach céc
linh vuc thuc
hién dich vu
cong

Hién thi danh sach cac linh vuc
thuc hién dich vu cong theo hai
cot:

Khuyén nghi 4p dung
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TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi Quy dinh ap dung
6.1. Cot bén tréi: Cong dan
(Nguoi dan).
6.2. Cot bén phai: Doanh
nghiép.
7 | Cac thong tin | Hién thi c4c thong tin nhu thong | Khuyén nghi 4p dung
khac tin hinh &nh, video huéng dan,
béo cdo thdng ké, danh sach hd
so thu tuc hanh chinh da giai
quyét. is
III | Phan chén trang
8 | Thong tin phan | Bao dam ddy du cac théng tin Bit budc 4p dung

chan trang

sau:

8.1. Tén co quan chu quan HE
théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh c4p bo, cép tinh.

8.2. Pia chi co quan chu quan.

8.3. Hd trg (Tong dai hd tro str
dung dich vu cong hoac s6 dién
thoai hd trg st dung dich vu
cong).

8.4. Thu dién tir ciia co quan chu
quan.

8.5. Cac théng tin khic (Néu
cO).
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Phu luc IV
YEU CAU HIEU NANG TAI TRANG DANH CHO
TRAI NGHIEM NGUOI DUNG
(Ban hinh kém theo Thong tws6 A /2023/TT-BTTTT

ngay{ thangdndm 2023 cia BG tredng Bo Thong tin va Truyén thong)

Hiéu ning tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung khi chiu tai trong
didu kién moi truong thue hién c6 bang thong tdi thiéu 100Mbps:

TT

A A
Yeéu cau

A A R
Yéu cau cu the

Thoi gian hién thi ndi dung
dau tién

L4 thoi gian ma ngudi ding phai doi dé
nhin thdy ndi dung dau tién trén Cbng dich
vu cdng cap bd, cép tinh sau khi trang bt
dAu duoc tai. Yéu cau dudi 3 gidy. Khuyén
khich dap tmg thoi gian nho hon tuy theo
tinh hinh thuc tién.

Thoi gian hién thi ndi dung
1au nhét

L4 thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi
phén ndi dung 16n nhét cta Céng dich vu
cong cap bo, cip tinh (c6 thé 1a mot hinh
anh, video..). Yéu cau duéi 4 giay.
Khuyén khich dép tmg thdi gian nhé hon
tuy theo tinh hinh thuc tién.

Toc d6 tai ndi dung

La thoi gian ma Cdng dich vu cong cép bo,
cAp tinh cAn dé hién thi ddy d ndi dung
trén man hinh. Yéu ciu duéi 5,8 gidy.
Khuyén khich dap tmg thdi gian nhé hon
tuy theo tinh hinh thuc tién.

Thoi gian dap Ung

La thoi gian ma Cong dich vu cong cép bo,
cép tinh can dé xt 1y mdi tac vu (request)
trong qua trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6
gidy. Khuyén khich dp tng thoi gian nho
hon tuy theo tinh hinh thyc tién.
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Phu luc V

YEU CAU HIEU NANG CUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TiNH

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 A  /2023/TT-BTTTT

ngc‘zyé[ thangidnam 2023 cua Bo truong Bo Thong tin va T ruyén thong)

TT Yéu cau Yéu ciu cu thé
1 |Thoi gian phan | Hé théng c6 thoi gian phan héi trung binh duéi 2,5
héi trung binh gidy d6i v6i mbi ludng cong viéc chinh riéng ré va
khong bao gdm cac ludng mang tinh chét théng ke,
b4o céo (thoi gian phan hoéi duoc tinh tir khi ngudi
ding giri yéu ciu dép tmg téi hé théng cho dén khi
nhan duge dit liéu phan hoi tir hé théng).
2 |Thoi gian phéan | Hé théng c6 thoi gian phan hdi cham nhat duéi 30
hdi chidm nhét gidy d6i v6i toan bd céc thao tac trén toan trang.
3 |Truy cap dong | Hé thdng c6 kha nang dap tmg it nhéit 5.000 truy cap
thot dong thoi hodc theo yéu cdu ctia cp b9, cép tinh cu
thé.
4 |S6 ngudi dung | Hé théng c6 kha ning dép tng s6 ngudi dung hoat

hoat dong dong
thoi

déng ddng thoi (c6 thuc hién céc tac vu khac nhau
phét sinh yéu cau giri dén hé théng) it nhét bang 1/6
14n s luong truy cap dong thoi (Mic d§ hoat dong
tuong tu ngudi dung da stir dung thanh thao hé théng).
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Phu luc VI
YEU CAU KHAC
(Ban hénh kém theo Théng tw s6 éA  /2023/TT-BTTTT

ngc‘z)éf thanghlndm 2023 ciia B truomg Bo Théng tin va Truyén thong)

TT

A A
Yéu cau

Mo ta

Tén mién Cong dich vu cong
cap bg, cap tinh

Tuén thi theo diém a khoan 2 Diéu 13
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 ctia Chinh phu vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu cong truc
tuyén clia co quan nha nuéc trén moi
trudng mang.

Giao dién cho ngudi diung

2.1. Giao dién trén trinh duyét may tinh
bao dam théan thién, thuén tién cho nguoi
dung, cac ving thong tin dugc phan biét
rd rang.

2.2. Giao dién hd tro ngudi ding trén
thiét bi di dong bao dam tdi thiéu:

a) Tbi wu, tuwong thich véi thiét bi di
dong, c& chir dé& nhin, dé& doc;

b) Kich thudc hién thi ndi dung phu hop,
khong phai phong to, xoay ngang;

¢) Cac lién két, duong dan duoc dit cach
nhau gitip céc thao tac bang ngén tay dé
dang.

D& dang tim thay thu tuc hanh
chinh, dich vu c6ng truc tuyén

Nguoi dung dé dang tim duogc dich vu
sau t6i da 03 1an bAm chudt tir trang chi
ctia Céng dich vu céng cép bb, cép tinh;
dé dang tim dugc thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén bang cac cong cu
tim kiém phd bién.
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TT

A A
Yeu cau

M0 ta

H6 trg IPv6, DNSSEC,
HTTPS st dung giao thic
TLS v1.2 tré 1én

Sén sang hd tro dia chi Internet thé hé
méi IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS
sir dung giao thic TLS v1.2 tr& 1én voi
cac b0 mi hda an toan trong xac thuc
ngudi ding va truyén nhéan céc thdng tin
nhay cam (thdng tin c& nhan, thong tin
thanh toén).

Tin hiéu thé hién trang thai hé
thdng

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé théng
dang x1r ly théng tin. Tin hiéu nay phai
dugc st dung thdng nhat trong toan bd
man hinh xtr Iy cta Hé thong (tin hidu cé
thé 1 hinh quay tron, dong hd cat...).

Dinh dang tép tin

Céc dinh dang tap tin (t4p tin nhdp vao hé
théng, tap tin dugc xuét ra tir hé théng,
tap tin luu trit trong hd so dién ti...) tudn
thu theo cac dinh dang tép tin (vé vin
ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Thong
tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngdy ngay 15
thang 12 ndm 2017 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

Kha nang luu trix

8.1. Co kha nang luu trit véi dung lugng
16n, trong thoi gian 1au dai (twong thich
hodc sir dung cac hé quan tri co s& dit liéu
phd bién nhu SQL server, My SQL,
Oracle hodc cac hé quan tri tuong
duong).

8.2. C6 kha nang luu trit dwoc nhidu dinh
dang dit liéu khac nhau nhu dit liéu co
cAu trac, ban céu trac, phi cAu trac dudi
dang tép gin kém (dir liéu tép vin ban,

dit liéu phim, anh, &m thanh).
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TT

Yéu cau

MO ta

Chuén hoéa dit liéu dé luu trit

Chuén héa dit liéu @8 luu trit theo chuén
ky tu Unicode.

9 | Trinh duyét Tuong thich védi cac trinh duyét thong
dung hién nay: Chrome, Safari, Edge,
Firefox, Coc Céc.

10 | B6 mé ki tur tiéng Viét Hb tro hién thi tiéng Viét theo chudn
Unicode.

11 | Tuan tha cdc quy dinh vé | Tuan tha cic quy dinh vé chuén ndi dung

chuén n6i dung web web theo Théng tu sb 39/2017/TT-

BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B6 Thong tin va Truyén thong.

12 | Pinh dang hién thi ngay, gio Hién thi ngay, gio theo dinh dang
DD/MM/YYYY va hh:mm:ss.

13 | Két nbi thiét b 13.1. Cho phép két ndi vdi thiét bi doc, in

ma vach dé phuc vu vi€c tra ciu hd so
theo ma vach.

13.2. Cho phép két ndi véi may quét, may
in.

13.3. Hb tro két ndi v6i Ki-6t thong minh
(Kiosk) dé tra ctru cac thong tin, huéng
dan str dung thd tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

13.4. Cho phép két ndi tu dong véi hé
théng xép hang, cap sd.

13.5. Cho phép két ndi tu dong vé6i hé
théng dénh gia hai long.
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TT

Yéu cau

Mo ta

13.6. Cho phép két nbi dén cac thiét b
phuc vu Hé théng thong tin giai quyét th
tuc hanh chinh cip b, cAp tinh.

14

Chuén dit liéu

Cung cép céc dit liéu dau ra theo chuén
XML hoic JSON dé phuc vu cong tac lap
bao cao theo quy dinh hién hanh, theo
quy dinh noi bd cua don vi, dong thoi
cung cip dit liéu theo céc khudn dang
théng nhét phuc vu quy trinh trao doi
thong tin véi cc hé thdng khéc (Cau tric
dit liéu cua t&p XML hodc JSON duoc
xac dinh tuy thudc vao nhu clu thuc té
trao ddi théng tin ctia cac hé thong trir khi
cé quy dinh khéc).

15

Kha nang hoat dong

Haé thdng c6 kha ning hoat dong lién tuc
24/17.

16

Kiém soat viéc truy cdp dong
thoi

Cho phép kiém soét viéc truy cap dong
thoi cliia cung mat tai khoan ngudi dung
trén nhiéu may tinh/thiét bj khéc nhau.

17

Dinh kém dinh dang phé bién

Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét
cac tép dinh kém véi mot s6 dinh dang
phé bién (Vi du: .doc; .docx; .xls; .xIsx;
1tf, pdf).

18

Chéng gtri thong tin rac

C6 cac co ché chdng guri thong tin rac
(duéi dang captcha, audio...).

19

Hb
thong tin thuan tién va hd tro

trg khd nang truy cap

ngudi khuyét tat

Ap dung tiéu chudn Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
2.0).
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TT Yéu cau Mb ta
20 | Truy cap thuén tién trén nhiéu | Bao dam ngudi ding cé thé truy cap
thiét bi thuén tién tir cac thiét bi khac nhau: May
tinh dé ban, may tinh bang, dién thoai.
21 | Cac kénh cung cép dich vu | 21.1. Can ctr vao diéu kién cu thé, cac co

cong truc tuyen trén moi
truong mang

quan nha nudc chu dong trién khai céac
kénh cung cdp dich vu céng truc tuyén
khac ngoai Céng dich vu céng cép bo,
cép tinh.

21.2. Céc kénh cung cép dich vu cong
truc tuyén trén mdi trudng mang bao dam
chirc ning co ban, t6i thiéu sau:

a) Tra ctru tha tuc hanh chinh bao dam
theo diém d khoan 1 Piéu 5 Thong tu
nay;

b) Chtre ning trao doi théng tin véi nguoi
dung trong qua trinh thyuc hién dich vu
cong truc tuyén;

¢) Chtre ning dénh gia sy hai long vé dich
vu cOng truc tuyén duoc cung cép;

d) Hb tro ngudi dung, bao gdm: Hudng
din thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; héi — dap, khao sat y
kién nguoi dung;

@) Pdng bod vé thong tin, trang thai xt 1y
c4c dich vu cong véi Coéng Dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong cap b, cip
tinh.
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Phu luc VII
DANH SACH DU LIEU THU THAP, GIAM SAT CUA HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 A /2023/TT-BTTTT

nga)g( thangblundm 2023 ciia B6 z‘ru'ong B¢ Thong tinva T ruyen thong)
T Du’lleu thu thap S o :  Ghl chu e

1 | Luot truy cép (Visit) Luot truy cap C6ng dich vu cong cép bo,
cép tinh.

2 | Luot xem trang (Page view) | Luot xem trang Cong dich vu cong cép
b6, cap tinh.

3 | Nguoi dung (Visitor) Nguoi dung truy cap vao Cdng dich vu
cong cap bd, cip tinh.

4 | Ty 1€ thoat (Bounce Rate) La phan trim nguoi ding roi khoéi Cdng
dich vu cong cap b, cAp tinh sau khi chi
truy cap vao mot trang thanh phén (nguoi
dung vao xem mot trang thanh phan va
roi di ngay ma khong truy cdp bat ky
trang nao khac).

5 | Hit, Session, Avg. Sessi ’
{1, SESSION, AVE- SESION | 4¢ chi s6 thu thap khéc.

Duration,...
6 | CodeProfile M4 hd so.
7 | Siteld Ma sb Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.
8 | CodeTTHC M3 thu tuc hanh chinh.
9 | NameTTHC Tén thua tuc hanh chinh.
10 | Status Trang théi hd so.
11 | FormsReception Hinh thtc cta hd so (tiép nhan, dang xir

ly, tra két qua).

12 | FormsPayments Hinh thirc thanh toan.




13 | Level Muc d6 dich vu cong.

14 | IsFromDVCQG Hb so tiép nhan tir cong DVC Qubc gia.

15 | IsDVCBC H so tra két qua qua dich vu buu chinh.

16 | Data Dir liéu khac.

17 | User Nguoi dung (nguoi dan, doanh nghiép);
can bo tiép nhan, xir Iy, giai quyét va tra
két qua hd so thi tuc hanh chinh.

Bo Thong tin va Truyén théng huéng dan k§ thuét két nbi va thu thap dit
liéu ddi v6i Hé théng EMC, huéng dan duogc cdp nhét thuong xuyén theo cdc quy
dinh hién hanh.
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Phu luc VIII
MAU PHIEU CUNG CAP THONG TIN KET NOI VOI HE THONG EMC
(Ban hanh kém theo Théng twsé  /2023/TT-BTTTT
ngay thdng ndm 2023 cia Bo truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S(”'):’ ............. L s , ngay ... thdng ... ... T e en s
V/v cung cap thong tin ket ndi
véi Hé thong EMC

Kinh giri: Cuc Chuyén d6i sé qudc gia - B6 Thong tin va Truyén thong

1. Co quan cung cap théng tin:

Tén co quan

Dia chi co quan

Sé dién thoai

Dau méi lién hé | Tén nguoi lién hé

bién thoai

Thu dién t&

2. No6i dung thong tin:

N LA Dién 4
Ho vatén bon i Thu | Tén Héthong | Tén
STT . thoai di cn s L. . K 2
ngudi dai dién vi 5 dién tu két noi mién
ong

3. Thong tin khac (néu cd):

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
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4. Hinh thtrc nhén thong tin tra 10i:

- Nhan thong tin tra 101 clia co quan quan ly He théng EMC tai dia chi thu dién
it (Thie iGN tr CONG VI): «vvvveeeensnnnnrnrsseess s

Tran trong.
Noi nhn: PAI DIEN CO QUAN
- Nhu trén; :
- Co quan d nghi; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu:...
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