UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 195 /KH-UBND Ha Tinh, ngay 09 thangs — ndam 2024
KE HOACH

Thyc hié¢n chién dich cao diém “Nang cao higu qua cung cap, sir dung dich
vu cOng truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”

Can cu cac Van ban quy dinh, chi dao ctia Chinh phu, B Thong tin va
Truyén théng, caa Tinh?!, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thuc hién
Chién dich cao diém “Néang cao hiéu qua cung cip, str dung dich vu cong tryuc
tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh” v&i nhitng noi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN THUC HIEN

1. Muc dich: Nhiam tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Cac quan
diém, chi truong ciia Trung wong, Tinh uy, HDND va UBND tinh vé viéc cung
cap va st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), gop phan hoan thanh cac chi
tiéu vé cung Célp, st dung dich vu cong truc tuyén, huong t61 hoan thanh sém
cac chi tiéu chu yéu phat trién Chinh pht s trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024,
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- Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii vé quy dinh viéc cung cdp
théng tin va dich vu cong truec tuyén ciia co quan Nha nede trén méi truong mang;

- Thong bao s6 04/TB-VPCP ngay 08/01/2024 ciia Vian phong Chinh phii vé viéc Két ludn
Phién hop tong két hoat dong nam 2023 va phuong hwong, nhiém vu trong tam nam 2024 cua Uy ban
Qubc gia vé chuyen doz 50,

- Quyét dinh s6 483/Q0D-BTTTT ngay 30/3/2023 cua Bj truong Bo T) hong tinva Ti ruyen thong
vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong trien khai Chwong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025,
dinh huong nam 2030 theo Quyét dinh s6 942/0P-TTq ngay 15/6/2021 ciia Thii tuéng Chinh phu;

- Nghi quyét sé 05- -NQ/TU ngay 22/10/2021 cua Ban Chap hanh Dang bo tinh Vvé tdp trung
lanh dao, chi dao chuyen do6i s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, tam nhin den nam 2030;

- Nghi quyét s6 144/NQ-HPND ngay 08/12/2023 ciia HPND tinh vé ké hoach phat trién kinh
té - xd hoi, quoc phong - an ninh nam 2024;

- Chuirong trinh s6 24/CTr-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh vé viéc trién khai ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi nam 2024,

- Cdc Quyét dinh ciia UBND tinh: sé 424/0P-UBND ngay 18/02/2022 vé viéc Phé duyét Pé
an “Chuyén doi so trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025”; s6 1679/0P-UBND ngay
18/7/2023 vé viéc ban hanh Danh muc thii tuc hanh chinh du diéu kién trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phd‘n thue hién tir nam 2023 trén dia ban tinh Ha Tinh; so 3433/0b-UBND ngay
25/12/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh nim 2024;

- Cdc Ké hoach cia UBND tinh: s6 115/KH-UBND ngay 29/3/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
Chuyén doi s6 tinh nam 2024; s6 48/IKH-TCTTKDAOG ngay 07/02/2024 vé viéc trién khai, thurc hién Dé
dn phdt trién iing dung dir liéu dan cu, dinh danh va xdc thwc dién tir phuc vu chuyén déi sé quoc gia
nam 2024.

- Van ban sé6 1398/UBND-NCy ngay 15/3/2024 ciia UBND tinh vé viéc giao trién khai thuc hién
Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ciia Thii tuéng Chinh phii va céc Vin ban ciia Té cong tic Dé dn
06/CP;



2. Yéu céu

- Phan c¢6ng rd nhiém vu, trach nhiém, quyén han, thdi gian thuc hién;
trién khai déng b0, hiéu qua cac nhiém vy, gidi phap dé dat dugc cac muc tiéu
nhanh chdng, hi¢u qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong Ké hoach nay dong thoi 14 chi tiéu vé DVCTT
ma UBND tinh giao cac co quan, don vi, dia phuong (khong ap dung cho cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh) thuc hi¢n ndm 2024 theo cac van ban
cua tinh da ban hanh & trén.

- Sau khi Chiép dich nay két thuc, trén co s& két qua trién lghai thuc hién
cac chi tiéu trong I§é hoach, cac co quan,’don vi, dia phuong tiép tuc duy tri
thuc hién va phan dau néng cao hon nira chat lugng, hi¢u qua va két qua su dung
DVCTT trong thot gian ti€p theo.

3. Thoi gian thuc hién: Bét détu tur ngay ké hoach nay ban hanh va két
thdc vao ngay 30/9/2024. Vige tong ket Chien dich dugce t6 chuc 16ng ghep vao
Hoi nghi hudng ing Ngay Chuyén d6i so quoc gia 10/10/2024.

Il.MUC TIEU CU THE

Phan dau dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1& cung cap, sit dung DVCTT
trén toan tinh nhu sau:

1. Ty 18 TTHC du diéu kién dugc cung cap DVCTT (toan trinh, mot phan),
cap nhat 1én co s dir liéu quoc gia vé TTHC va cong khai trén Cong dich vu
cong quoc gia, dat 100%.

2. Ty 1€ ndp hd so truc tuyén dat 70%.

3. Ty 1€ ndp hd so truc tuyén toan trinh dat 90%.

4.’ Ty 1,6: TTHC co6 yép cau nghia vu 'Eéli chinh, dugc trién khai thanh toan
truc tuyén (cap tinh 50%, cap huyén 45%, cap xa 40% tr¢ 1€n).

5. Ty 1é tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ttr, dat 100%.

_ 6. Ty 1& thyc hién s6 hoa ho so, két qua gigi quyét TTHC thudc tham
quyen gidi quyét (cap tinh 90%, cap huyén 80%, cap xa 75%).

7. Ty Ié thuc hiér) chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép
xa va Phong Tu phap cap huyén, dat 100%.

8. Ty Ié khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sé hoa, dat 70%.

9. Ty ¢ két qua xur Iy ho so thu tuc hanh chinh duge dong bo day du trén
Cong Dich vu cong quoc gia, dat 100%.

10. Ty lé xt Iy phan anh, kién nghi dang han, dat 100%.

11. Ty I¢ ngudi dan, doanh nghiép hai Iong Ve viéc giai quyet TTHC véi 53
DVC thiét yéu va cac linh vuc cu trd, ho tich, xuat nhap canh, cip CCCD, dat 90%.

o 12.Tylé can bo, con,g chte sir dung dich vu c6ng truc tuyén toan trinh, mot
phan khi thyc hién giai quyet TTHC dat 100%.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. V& nang cao chat lwong, hiéu qué cung cip DVCTT

1.1. Ra soat, tai ciu triic quy trinh nghiép vu Thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé lwa chon, cung cap DVCTT



a) Nhiém vy, giai phap:

- Ra soat lai cac DVCTT thudng xuyén phat sinh ho so, trong d6 wu tién
53 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh s 422/QDb- TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phua. Lya chon nhiing dich vu cong gan lién véi nhu cau hang ngay cua
ngudi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién t&i cung cip cac ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
ngudi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén. Thuc
hién don gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thyuc hién, lugc bé cac budc trung
gian khong can thiét, cac thanh phan hd so da c6 trong co so dir liéu dé tao didu
kién thudn lgi cho ngudi dan khi thyc hi¢gn DVCTT.

- Lap danh muyc céc thu tuc hanh chinh dap tGng viéc cung cip, thuc hién
trén moi trudng dién tir (toan trinh, mot phan) dé cai dat, cau hinh trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thyc hién.

b) Trach nhiém thwc hién:

- Pon vi chu tri: Cac So, ban, nganh, dia phuong c6 dich vu cong thiét
yéu can trién khai trong danh muc quy dinh.

- Pon vi phdi hop: Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong, Vin
phong UBND tinh (Trung tdm Cong bao - Tin hoc).

¢) Thoi gian hoan thanh: Truoc 15/6/2024.

1.2. Pam bdo cdc diéu kién trién khai DVCTT

1.2.1. Bdm bdo cdc diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiem vu, giai phap:

- Pay nhanh tién d6 ra soat, ning cap, chinh stra, hoan thién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dap Gmg cac chirc ning, tinh ning k¥ thuat
theo quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B
truong BO Thong tin va Truyén thong. Quan ly, kiém tra, bao tri, nng cap ha ting
cong nghé thong tin dap ng yéu cau tai Van ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay
02/3/2024, Van ban s6 1552/BTTT-THH ngay 26/4/2022 cua B6 Thong tin va
Truyén thong, bao dam viéc két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC VOl

Co s¢ dir ligu quoc gia vé& dan cu va cic co so dir liéu khac phuc vu giai quyét
TTHC trén méi truong dién tor (DVCTT).

- Ra soat viée cip va su dung chir ky s6 cua cac co quan, don vi, dia
phuong dé dam bao viéc cap va sir dung chir ky sb hiéu qua, ding quy dinh; chi
dao cac doanh nghi¢p du dleu kién tang cuong cung cap chir ky so cong cong
cho ngudi dan va bao dam sin sang chirc ning ky so tir xa trén cong dich vu
cong cho ngudi dan st dung dé thyuc hién DVCTT.

- Tiép tyc trién khai chit ky s6 cong cong; hudng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép st dung chir ky s6 cong cong dé ky s6 tai liéu, ho so Dich vu
cong truc tuyén, nang cao muc dd thuan lgi, bdo mat cho cac giao dich dién tu.
Tich hop da dang cac don vi cung cap chir ky s6 cong cong 1én Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Tiang cuong hd trg, huong dan cac don vi, dia phuong trong viéc thanh
toan phi, 1¢ phi truc tuyen trén Cong dich vu cong Quéc gia; thuong xuyén nim
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bat, cap nhat, phdi hop xtr 1y cac 16i x4y ra trong qua trinh thuc hién thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén.

- Phdi hop vai don vi cung cap phén mém xac dinh nguyén nhan, c6 bién
phap khic phuc, xtr ly tinh trang khong dong bo day du dit liéu tai Cong Dich vu
cong cua tinh voi Cong Dich vu cong Qudc gia theo cac chi tiéu quy dinh tai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu.

b) Trach nhiém thwc hién:

- Chu tri: SO Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh.

- Phéi hop: Céc S¢, ban, nganh cép tinh; UBND cac huyén, thanh phé, thi
xa; UBND cac xa, phuong, thi tran.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh truée ngay 01/7/2024.

1.2.2. Thwong xuyén ra sodt, ndng cdp trang thiét bi tgi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, UBND cdp huyén va B phin Mgt civa dim
bdo viéc thwe hién DVCTT

a) Trach nhiém thwc hién:

- Chu tri: Van phong UBND tinh; UBND céac huyé¢n, thanh phé, thi xa;
UBND cic x4, phuong, thi tran.

- Phéi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong.

b) Thoi gian thuc hi¢én: Thuong xuyén.

2. Vé nang cao chat lwong, hié¢u qua sir dung DVCTT

2.1. Dy manh tuyén truyén, hwdng din t6 chirc, cd nhén thwe hién
thanh toan truc tuyen phi, ¢ phi trén Cong Dich vu cong Quéc gia; trién khai
s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhin, gidi quyét TTHC

a) Nhiem vu, giai phap:

- Quan triét can bg, cong chirc, vién chire tai Bo phan Mot cua cac cap
nghién curu, nam chic quy trinh, nghi¢p vu, day manh thyc hién tuyén truyén,
huéng dan, ¢ ‘cAm tay, thuc hién”, hd tro ngudi dan, doanh nghiép ding ky, tao tai
khoan qua Dich vu cong Quéc gia hodc st dung tai khodn dinh danh dién tir muc
d6 02 dé thuc hién nop hd so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong Qudc gia ddi v6i cac TTHC c¢6 quy dinh phi, 1¢ phi.

- Quan tri¢t can bd, cong churc, vién chuc khi tham gia quy trinh giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép phai cap nhat day di ho so giai quyét
TTHC theo quy dinh, dic biét ddi voi cac hé so TTHC phat sinh qua DVCTT,
tranh truong hop nhian dugc hd so nhung khong cép nhat ngay vao phan mém
Mot cura dién tu, dong thoi thuc hién viéc ky s6 thanh phan hd so tai Bo phan
Mot ctra cac cap theo ding quy dinh.

- Quan tri¢t can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong tai cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat, ding ky tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia
va tién phong, guong mau ndp hd so truc tuyén khi giai quyét cac TTHC ciia ca
nhan, gia dinh dé thuc hién DVCTT trén dia ban tinh.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cac S0, ban, nganh cip tinh; UBND cac huyén, thanh phd, thi
x&; UBND céc xa, phuong, thi tran.
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- Phéi hop: Van phong UBND tinh, S¢& Thong tin va Truyén thong.

¢) Thoi gian thye hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.2. Diy manh tuyén truyén, huéng din té chiic, cd nhin thwc hign
chirng thuc ban sao dién tw tir ban chinh trén C(fng Dich vu cong Quéc gia

a) Trach nhiém thwc hién:

- Chu tri: UBND céc huyén, thanh phé, thi xa; UBND cac xa, phuong, thi
trén.

- Phéi hop: Vian phong UBND tinh, S& Tu phap, S¢ Thong tin Truyén thong.

b) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phdt huy t6i da vai tro, trdach nhigm ciia cdn bg tai Trung tém Phuc
vu hanh chinh cong tinh va B phdn Mgt civa cdc cip

a) Nhiem vu, giai phap:

Tiép tuc don dbc, huong dan thuc hién Cong vin sé 3370 /UBND-HCC
ngay 30/6/2023 ciia UBND tinh vé viéc tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép lua chon, thuc hién nop hd so truc tuyén va trién khai thi diém
“mot s6 TTHC, mét sé ngay khdng ndp van ban gidy”; huéng dan hd trg nguoi
dan, doanh nghiép tai Bo phan mét cira cac cap, thay doi tu duy tir “lam ho, lam
thay” sang hd tro, huéng dan dé nang cao ki ning s6 cho nguoi dan, doanh
nghiép; quan tam hd trg, giup d& cac dbi tuong yéu thé (ngudi gia, ngudi khuyét
tat..). Chi dao can bo tiép nhan hd so thuc hién xt ly, phan hoi théng tin cho
nguoi dan nhanh chéng, diy du trén Cong dich vu cong Qudc gia, Hé thong
théng tin giai quyét TTHC cua tinh. Dic biét, cac thong tin lién quan thanh phan
hd so; thanh toan phi, 1¢ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Mt ctra
cac cap

- Phéi hop: So Thong tin va Truyén thong.

¢) Thoi gian thiee hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4. Nang cao chit lwong, hiéu qud hoat dong ciia Té chuyén doi sé
céng dong tai Cac thon, t6 din pho

a) Nhiém vu, giai phdp:

- Chi dao T6 chuyén d6i s6 cong dong “Di timg ngd, gb timg nha, hudng
dan timg nguoi”, hd tro timg ho gia dinh sir dung DVCTT dé dam bao mdi ho
gia dinh c6 it nhat 01 nguoi c6 tai khoan Cong Dich vu cong Qudc gia hodc str
dung tai khoan dinh danh dién tor mirc do 02 dé thyc hién ndp hd so TTHC qua
DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong Qubc gia.

- Chon cach lam "Nguoi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT". Cac
T6 Chuyén d6i s6 cong ddng tai thon, té dan phd tiép tuc huéng din nguoi dan
sa dung DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyén van dong ngudi biét sir dung
DVCTT huéng din, gitp d& ngudi chua biét sir dung DVCTT.

- T6 chirc cac 10p boi dudng, tdp huan kién thic cho T6 chuyén doi sb
cong déng tai cac thon, t6 dan phé trén dia ban.



b) Trach nhiém thuc hién:

- Chit tri: UBND cac huyén, thanh phd, thi xa; UBND céc x3, phuong, thi tran.
- Phdi hop: So Thong tin va Truyén thong, Cong an tinh.

¢) Thoi gian thire hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thwe hién Ké hoach

3.1. Thuong xuyén kiém tra, giam sdt theo thoi gian thyc trén moi

truwong sé vé vigc tiép nhin va gidi quyét hé so TTHC tgi Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va Bé phdan Mét cira cdc cip

a) Trach nhiém thwc hién:

- Chua tri: Vian phong UBND tinh; UBND céc huyén, thanh pho, thi xa.

- Phéi hop: Sé Thong tin va Truyén thong.

b) Thoi gian thuwc hién: Thudng xuyén hodc dot xuat.

3.2. Kiém tra viéc thwe hi¢n cdc chi tiéu tgi cac co quan, don vj, dia
phwong; kho khan, vwong mdc; cich lam hay; dé kip thoi tham muwu UBND
tinh chi dao gidi quyét

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu1 tri: S Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh.

- Phéi hop: Cac Sé, ban ngénh cép tinh; UBND céc huyén, thanh phé, thi
xa; UBND cac xa, phuong, thi tran.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trudc ngay 30/9/2024.

3.3. Bdo cdo két qui trién khai, thuc hi¢n cic myc tiéu, nhigm vy, gidgi
phap tai Ké hoach

a) Trach nhiém thuc hién:

- Bon vi chu tri: Cac So, ban, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thanh
phé, thi x; UBND céc x4, phuong, thi trin.

- Pon vi tong hop: So Thong tin va Truyén thong.

’ b) Thoi gian thuc hién: Cac don vi, dia phlgfong bao c?o két qué’thu’c hién
Ke hoach nay trudc ngay 01/10/2024 (UBND cap huyén tong hop ket qua ciia
UBND cap xa truc thudc).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, ban, nganh ci'tp tinh; UBND cac huyén, thanh pho, thi Xa;
UBND cz’lcqxz’l, phw@’ng, thi tran: cin ct nhiém vu cu thé duogc néy tai K¢&
hqach nay to chuc trién khai cac nhiém vu dugc phan cong dam bao chat lugng,
tién do thuc hién.

2. S6 Thong tin va Truyén thong: theo doi, kiém tra, kip thoi don déc
cac so ban, nganh cap tinh; UBND cac cap va cac co quan co lién quan trong

viée to chirc thyc hi¢n K¢é hoach nay; kip thoi bao cao cac kho khan, vudng mac
va dé xuat UBND tinh xem xét chi dao, giai quyét.

3. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bao Ha Tinh; Cong thong tin
dién tir tinh: thuong xuyén thong tin, tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cic nhiém vu tai K€ hoach nay.
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Giao Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh chi tri phdi hop v6i S¢ Thong
tin va Truyen thong, Van phong UBND tinh xay dung phong su (thoi luong: 15
phat) vé két qua thyc hién Ké hoach nay phat tai Hoi nghj tong két chién dich
cao diém (dy kién t6 chirc ngay 10/10/2024).

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chién dich cao diém “Ndng cao hiéu qua
cung cdp, sir dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”. Uy ban
nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic to chic trién
khai thyc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc CPS, By TT&TT (dé blc); KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; < "
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi x4;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NCu.
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