UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
VA XA HOI
Sé:181 /BC-SLDTBXH Ha Tinh, ngay 23 thang 9 nam 2024

BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo
9 thang diu nim 2024
(S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/12024)

Thuc hién Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra
chinh phti quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc. S¢ Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 9 thang ddu nam 2024 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cdo, sd khiéu nai, td cdo trén cac linh vuc quan 1y cta nganh
lao dong, thuong binh va x3a hoi tang so vé1 cung ky nam 2023.

a) Vé khiéu nai:

Trong 9 thang dau nam 2024 s6 don thu khiéu nai ting 4 don so véi cing
ky nam 2023. Noi dung khiéu nai: ché do luong va bao hiém xi hoi ddi voi
nguoi lao dong, két qua diéu tra tai nan lao dong cua Poan diéu tra TNLD cap
tinh, ché do linh vuc nguoi co cong

b) Vé td céo:

9 thang dau ndm 2024 s don t6 cao giam 01 don So vé&i cung ky ndm 2023,
ndi dung chi yéu 13 t6 cao ddi twong hudng ché do, chinh sach wu dai ngudi c6
cong vo1 cach mang.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

3.1. Khéach quan

Thir nhdt, hé thong van ban vé ché do chinh sach thoi ky trude co nhiéu so
ho, bat cap mot s6 d6i tuong loi dung dé huong loi, tao ra su bat cong trong xa
héi dan dén phat sinh don thu khiéu nai, té cdo.

Thir hai, viéc mo rong thuc hanh ddn chi cung vai viée tiép can cac van
ban, quy dinh phap luat noi chung va cac quy dinh phép luat linh vuc lao dong -
thuong binh - xa hdi no6i1 riéng ngay cang don gian hon do d6 nguoi dan y thirc
hon vé quyén khiéu nai, to cao ctia minh.

3.2. Chu quan

Y thirc chap hanh cac quy dinh phap ludt, trinh do hiéu biét phap luat cua
mot bd phan nguodi dan chua cao nén dé bi loi dung, kich dong hodc xui giuc
khiéu nai, t6 cao gay bat 6n; mac du chua cé chu truong, chinh sach nhung mot
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s6 ca nhan thuong xuyén khiéu nai do khong duoc giai quyét ché do hodc da
dugc hudng dan tra 16i nhiéu 1an nhung van tiép tuc gti don khiéu nai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép dan (Biéu sé 01-TCD).

a) Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cdo, S¢ Lao dong - TBXH di tiép 664 luot véi 664 cong
dan ( tiép dinh ky cta lanh dao So: 38 luot voi 38 cong dan; tiép thuong xuyén
tai Van phong Sé: 626 luot véi 626 cong dan). Noi dung tiép cong dan lién
chu yéu hoi cac TTHC lién quan linh vuc NCC, mot s6 khac hoi, kién nghi
lién quan linh vuc BTXH, LDVL, BHXH. So véi cing ky 9 thang diu nim
2023, s6 cong dan dugc tiép ting 102 luot, twong duong 10,82% luot ; nguyén
nhan ctia viée ting s luot cong dan so véi cung ky ndm 2023 13 do sé ddi twong
dén hoi vé chinh sach ddi véi nguoi ¢d cong nhur tim kiém, xac dinh hai cét liét
sT con thiéu thong tin, giai quyét thém ché do. ..

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

Trong qua trinh tiép cong dan, cong dan tryc tiép kién nghi, phan anh va
hoi cac ho so, thi tuc véi can bo tiép cong dan. Sau khi tiép nhan noi dung kién
nghi, phan anh, héi ciia cong dan, can bo tiép dan va can bd chuyén mon tryuc
tiép tra 10i, giai thich va hudéng dan cong dan duogc biét va thuc hién theo quy
dinh. Qua tiép dan, S& Lao dong - TBXH nhan dugc 04 don cua cong dan dén
kién nghi, phan anh, S¢ da hudng dan, tra 101 theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly

(Biéu 01-XLD, 02-XLD, 03-XLD, 04-XLD)

a) Tong s don thu: 74 don

- S6 don tir ky trude chuyén sang: 0 don;

- S6 don tiép nhan trong ky: 74 don.

- S6 don da xtr Iy/ Tong sé don tiép nhan: 74/74

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 65

b) Phan loai don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, sd vu viéc khiéu nai: 8

+ S don, s6 vu viée to cao; 4

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 53

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 63

+ 86 don, s vu viéc chua giai quyét: 2

¢) Két qua xtr Iy don thu:

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén giai quyét: 13 don. S¢ Lao
dong - TBXH di chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh 13 don (KN: 3, TC: 2, KNPA: 8).

- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén giai quyét: 52 don (KN: 5, TC: 2,
KNPA: 45), trong do:



+ S6 don di giai quyét: 50 don (KN: 4, TC: 2, KNPA: 44);

+ S6 don dang giai quyét: 2 don (KN: 1, KNPA: 1).

3. Két qua glal quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh thudc
tham quyen (Bleu 50 OI/KQGQ, 02/KQGQ, 03/ KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d4 giai quyét/tong sd
phai giai quyét 1a 50/52; ty 1& 96,15%.

a) Giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sé don, sd vu viée phai giai
quyét: 04/05; ty 1¢ giai quyét: 80%

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: giam
s6 tién xtr phat vi pham hanh chinh cho 01 c4 nhan s tién 44 triéu dong.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chdp hanh thoi han giai quyét khiéu nai: chap hanh dung thoi han giai
quyét, giai quyét theo ding quy dinh.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ S6 Quyét dinh phai thuc hién: 01

+S6 Quyét dinh da thuc hién xong: 01, qua thuc hi¢n da giam sb tién xur
phat vi pham hanh chinh cho 01 c4 nhan s tién 44 triéu dong d6i voi Cong ty cd
phan Phat hanh sach Ha Tinh.

b) Giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, s6 vu viéc phai giai
quyét: 2/2, dat 100%, cu thé:

- Tong hop két luan noi dung t cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém: khong.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cio:

+ S két luan phai thuc hién phat sinh trong ky: 1 (tong sd tién phai thu:
510.881.000 dong); s6 két luan phai thuc hién ky trude chuyén sang: 02 (tong sé
tién phdi thu:669.885.000 dong, gom éng Vieong Kha Son: 354.835.000 dong;
ong Nguyén Xudn Tai: 315.050.000 dong);

+ S6 két luan da thyc hién xong: 0; sb tién, dat di thu hdi cho nha nudc,
tra lai cho tap thé c4 nhan trong ky: 0; s6 ngudi d bi xir Iy trach nhiém: khong.

c) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (04/XLD)

Trong ky béo cdo, S& Lao dong - TBXH d tiép nhan 45 don kién nghi,
phan anh thudc thAm quyén, trong d6 s6 don KNPA di giai quyét 1a 44 don
(chiém ty 18 97,77%), s6 don KNPA, hoi ché do dang giai quyét 1a 1 don (chiém
ty 1¢ 2,23%).

4. Bao vé nguoi to cdo

Trong ky bao cdo, S& Lao dong - Thuong binh va Xa ho1 khong nhan dugce
yéu cau bao vé nguoi td céo, tuy nhién trong qué trinh tiép nhan, thu 1y giai quyét
vu viéc tb céo, S& d3 thuc hién nghiém tic vi¢c gilt bi mat danh tinh nguoi td cdo
theo quy dinh.



4

5. Cong tic quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

Thuong xuyén chi dao cac don vi truc thudec, cac phong chuyén moén
thudc So thuc hién nghi€ém tic cac chu truong, duong 161, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia Nha nude dbi v6i cac linh vuc thude quyén quan 1y nha nudc cua
S&; tang cuong ddi thoai, ling nghe y kién, nguyén vong chinh dang, hop phép
ctia ngudi dan dé xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh
dung quy dinh cua phap luat, phong ngira khiéu nai, to cao vuot cap kéo dai.

Thong qua tiép dan, tiép nhan va xir Iy don thu, can bd tlep dan da tich
cuc hudng dan, giai thich va tuyén truyén van dong nhan dan nim bét cac quy
dinh phap lut trén nhiéu linh vuc lao dong, wu dii ngudi co cong véi cach
mang, bao trg xa hoi...

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tdm, duy
tri thuong xuyén trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t cdo.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac l1anh dao, chi dao va td chie thuc hién nhiém vy, cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo cia cong din cia nge‘mh ngay
cang dugc quan tam chi dao. Cac phong, ban, by phan tryc thudc phdi hop V01
Thanh tra S& ludn duy tri lich tiép cong dan dinh ky va to chirc cac cudc tlep
xtc, dbi thoai v4i nhan dan tai co sé; 1anh dao bé tri, danh nhiéu thoi gian lang
nghe va tap trung quyét liét giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo kéo dai
nhiéu nam, qua do6 da han ché, ngan ngua dugc khiéu kién vuot cép, gifr 6n dinh
chinh tri, trat tu x4 hoi dia phuong, gop phan thiic ddy phat trién kinh té xa hoi
cua tinh.

Viéc tiép nhén, xu 1y, giai quyét d6i vdi don khiéu nai, t6 cdo clia cong dan
dam bao veé trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va nd1 dung giai
quyét su viéc ngay cang duoc nang cao, mot sé vu viée sau dbi thoai, giai thich
cong dan da hiéu va rat don.

2. Ton tai, han ché

- Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét dd co hiéu luc sau thanh tra van
gap nhiéu kh6 khan, cham thu hoi ché do nguoi c6 cong hudng sai.

3. Nguyén nhan

- Chua c6 ché tai da manh d6i v6i cac trudng hop huong sai ché do phai
truy thu ndp ngan sach nha nudc nhung cham hodc khong thuc hién

- Nhiéu d6i tuong da dugc huong sai ché o trong mot thoi gian dai, s6 tién
truy thu rat 1on trong khi ddi tuong dau 6m, bénh tat, khong co nguén thu nhap
khac.

IV. DU BAO TiINH HINH

Thuc hién Nghi dinh 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 quy dinh chi tiét
va bién phap thi hanh Phap 1énh uu dai ngu’c‘ri c6 cong vol Cach mang, So Lao
dong Thuong blnh va Xa hoi da tich cuc phbi hop cuing cac nganh cac cap pho
bién, tuyén truyén va giai quyét kip thoi cac ché do chinh sach cho ngudi cé
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cong va than nhan. Thoi gian t6i du bao cong dan dén hoi ché do, kién nghi
phan anh tiép tuc duy tri khong c6 dau hiéu giam, dong thoi cac vu viée to cdo
lién quan dén thuc hién chinh sach wu dai d6i v6i ngudi co cong véi cach mang
6 thé tang do viéc thuc hién K&t luan thanh tra sd 124/KL-TTr ngay 30/7/2020
cua Thanh tra By Lao dong - TBXH vé viéc thuc hién chinh sach wu dai nguoi
¢ cong voi cach mang tai tinh Ha Tinh. Nhitng d6i tugng sau khi bi dinh chi
ché d6 wu dai nguoi c6 cong s& khiéu nai va té céo nhimg ddi tugng dang dugc
huong tro cap wu dai.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Phdi hop cac phong, ban truc thudc S thuc hién tét cong tac tiép dan
dinh ky va thuong xuyén theo quy dinh.

2. Thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cta cong dan day du, kip thoi, dung tham quyén.

3. Theo ddi, dén doc thuc hién cac két luan thanh tra, cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dd c6 hiéu lyc phap luat; tham muu kiém tra xt 1y dut
diém cac don thu khiéu nai, t6 céo tiép nhan theo quy dinh phép luét.

VI. KIEN NGHI PE XUAT: khong

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao 9 thang dau nam 2024, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
bao cao Thanh tra tinh tong hop./. -

g hop W
Noi nhin:
- Thanh tra tinh;
- Giam doc; cac PGD;
- Luu: VT, TTr.

GIAM DOC

Phan Tin Linh
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