UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
VA XA HOI
Sb: 45 /BC-SLDTBXH Ha Tinh, ngay 18 thdng 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cdo
, Quy I nim 2024
(S0 ligu tinh tw ngay 14/12/2023 den ngay 14/03/2024)

Thue hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi bao cao két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo
Quy I nam 2024 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cdo

Quy 1/2024, s6 khiéu nai, té cdo trén cac linh vuc quan 1y cta nganh lao
dong, thuong binh va xa hoi khong ting ca vé sd lugt cong dan dén khiéu nai to
cao; nd1 dung khiéu nai, t6 céo tap trung chu yéu vao viéc thuc hién ché dd, chinh
sach uu dai nguoi co6 cong voi cdch mang.

a) Vé khiéu nai:

Tinh hinh khiéu nai trong Quy 1/2024 khong tang, khong giam so véi cliing ky
nam 2023, tuy nhién s6 don thuéc tham quyén ting 01 don. Noi dung khiéu nai
lién quan dén chinh sach lao dong tai cac doanh nghiép.

b) Vé td céo:

Tinh hinh té cdo trong Quy 1/2024 khong ting, khong giam so voi cung ky
nam 2023, ndi dung chu yéu 1a t6 cdo dbi tuong hudng ché d6, chinh sach wu dai
nguoi c6 cong voi cach mang.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, to co

3.1. Khéach quan

Thir nhdt, voi khoi lugng hd so ngudi ¢ cong rat 1on duoc xac 1ap quan 1y,
lwu trit tir nhimg thoi ky trude, sau chién tranh chéng Phéap, chéng My ciru nudc,
cac cudc chién tranh chdng xdm luge khac va trong ca qué trinh xay dung, phat
trién va bao vé to quéc vi vay viéc quan ly luu trir, theo doi hét strc kho khan;

Thir hai, hé thong ché d9, chinh sach thuong xuyén diéu chinh bo sung, thay
d6i; co ché quan 1y, chuyén giao trach nhiém quan 1y gitta TW va dia phuong,
chuyén giao giita tinh Nghé An va tinh Ha Tinh (khi chia tinh); chuyén giao giira
cap tinh va cép huyén,...chuyén giao théng qua nhiéu cip, nhiéu nganh, qua nhiéu
thoi ky, vi vay rat kho khan cho cong tac luu trit quan 1y ho so; mot sé hd so luu
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trir khong con dy du, cong tac luu trit thiéu khoa hoc, thong tin luu trir khong
chinh xac; cac van ban quy dinh vé dinh chinh thong tin hd so trudc day chua ro
rang; hd so duge thuc hién qua nhiéu cép, nhiéu don vi nén nhiéu hd so thong tin
thiéu hodc thong tin cac loai gidy t& khong trung khop.

Thit ba, sy phdi hop giita cac nganh, don vi, dia phuong va d6i tuong trong
viéc xac lap hd so chua chit ché, trach nhiém chua cao.

Riéng d6i v6i nguoi co cong 1a nhoém ddi twong nhay cam nhiu truong hop
c6 tham gia chién truong, c6 dong gdp trong cac cudc khang chién, nhung cac co
quan, don vi cii khong con luu giir duoc cac gidy to, hd so nén trong qué trinh
kiém tra, xac minh giai quyét khiéu nai, t6 céo gip nhiéu kho khan.

Mot s6 ddi tuong gia mao gidy to, hd so; gida mao con diu va chit ky cia co
quan c6 thdm quyén; nguoi 1am chimg thiéu trung thyc, nhat quan trong 10i khai
lam chimg gay kho khin cho cong tac kiém tra, xac minh.

3.2. Chu quan

Y thttc chap hanh cac quy dinh phap luat, trinh d6 hiéu biét phap luat ciia mot
bo phan nguoi dan chua cao nén dé bi loi dung, kich dong hoac xui giuc khiéu nai,
t6 cao gy bat 6n; mic du chwa cé chu truong, chinh sich nhung mot s6 ca nhan
thuong xuyén khiéu nai do khong dugc giai quyét ché d6 hoic di duoc hudng dan
tra 101 nhiéu 1an nhung van tiép tuc guri don khiéu nai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép dan (Biéu so 01-TCD).

a) Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cdo, S& Lao dong - TBXH da tiép 122 luot v6i 122 cong dan
(7 luot véi 07 cong dan tai Tru s TCD UBND tinh, 06 lugt véi 06 cong dan tai
Vin phong S¢ do Lanh dao tiép va 109 luot voi 109 cong dan tiép thudng xuyén
tai Van phong S¢). Noi dung cac cudc tiép cong dan lién quan dén kién nghi, dé
nghi, hoi ché d9, chinh sach ngudi c6 cong véi cach mang, bao tro xa hoi (linh
vuc BHXH: 0 luot v6i 0 cong dan, chiém 0%; linh vuc BTXH: 2 luot véi 2 cong
dan, chiém 1.64%; linh vuc lao dong viéc lam: 3 luot véi 3 cong dan, chiém
2.46%; linh vuc ngudi ¢ cong: 110 lugt véi 110 cong dan, chiém 90%). So véi
cung Quy | nam 2023, s6 cong dan dugc tiép giam 11.6% luot (twong duong giam
16 luot), giam 14% vé s6 ngudi (tuong duong giam 20 ngudi).

Thong qua viée tiép cong dan, S¢ Lao dong - TBXH da truc tiép tra 101, giai
thich va huéng dan cong dan hiéu rd cac quy dinh ctia phap luat.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

Trong qua trinh tiép cong dan, cong dan tryc tiép kién nghi, phan 4nh va héi
cac ho so, thil tuc v6i can bo tiép cong dan. Sau khi tiép nhan noi dung kién nghi,
phan anh, hoi ctia cong dan, can bo tiép dan va can bd chuyén mon truc tiép tra
101, giai thich va hudng din cong dan duogc biét va thuc hién theo quy dinh. Qua
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tiép dan, S¢& Lao dong - TBXH nhéan dugc 02 don ctia cong dan dén kién nghi,
phan 4nh, S& da huéng dan, tra 16i theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

(Biéu 01-XLD, 02-XLD, 03-XLD, 04-XLD)

a) Tong s don thu: 18 don

- S6 don tir ky trudc chuyén sang: 0 don;

- S6 don tiép nhan trong ky: 18 don.

- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: 18/18

- S6 don, s vu viée du diéu kién xur ly: 18

b) Phan loai don:

- Phéan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai; 2

+ S6 don, s vu viée td céo; 1

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh; 15

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+Sb don, s6 vu viée da giai quyét; 9

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don thu:

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét: 02 don. Sé Lao
dong - TBXH di chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
02 don (02 don khiéu nai, t6 cao).

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét: 16 don (KNPA, hoi ché
do: 15 don; don KN: 01 don), trong do:

+ S6 don da giai quyét: 9 don (KNPA, hoi ché do);

+ S6 don dang giai quyét: 7 don (KNPA, hoi ché do: 6 don, KN: 01 don).

Céac don thu dugce chuyén dén tir nhiéu ngudn: cong dan gui truc tiép dén
S Lao dong - TBXH; chuyén dén tir cac nganh, cac cap khac.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai giai quyét/tong sd
la 16/18; vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di giai quyét 1a 10/16 don,
ty 1€ 62.5%.

a) Giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, sb vu viée da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyét: 01/01; ty 1& giai quyét: 100%, cu thé:

+ Trong ky bao cdo phat sinh 01 don khiéu nai thudc tham quyén. S¢ di ban
hanh Quyét dinh s6 1180/QD-SLPTBXH ngay 26/01/2024 vé viéc xac minh noi
dung khiéu nai ddi cua 6ng Kiéu Ba Hung - Chu tich HPQT, Giam déc Cong ty
cd phan phat hanh sach Ha Tinh véi ndi dung: Khong dong ¥ v6i Quyét dinh sb
05/Qb-XPHC ngay 08/01/2024 cia Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh
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va X& hoi xtr phat hanh vi vi pham hanh chinh ctia Cong ty CP phat hanh sach Ha
Tinh. Hién doan dang du thao bao cdo két qua xac minh theo quy dinh.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghj xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khdng.

- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: dang giai quyét khiéu nai lan dau,
chua c6 két qua giai quyét.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khéng.

b) Giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, sd vu viée dd giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyét: 0/0: Trong ky khong phat sinh don t6 cdo thudc tham quyén.

- Tiép tuc hoan thién bio cdo xdc minh td cdo theo Quyét dinh sb
11218/QB/SLDTBXH ngay 30/10/2023 vé viéc Thu 1y don ctia cong dan t6 céo
02 d6i tuong hudng ché d6 ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa
hoc khong dung quy dinh d6i voi 6ng Pao Viét Hung, x3 Tung Chau va éng Phan
Nho Cau, xa Tung Anh, huyén Pic Tho.

- Tong hop két luan ndi dung t cdo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xu 1y trach nhiém: khong.

- Két qua thyc hién két luan ndi dung t6 cdo: Sb két luan phai thue hién phét
sinh trong ky: 0; s6 két luan phai thuc hién ky trude chuyén sang: 02 (t6ng s6 tién
phdi thu:669.885.000 dong, gom éng Vieong Kha Son: 354.835.000 dong; éng
Nguyén Xudn Tai: 315.050.000 dong); s6 két luan da thuc hién xong: 0; sd tién,
dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca nhan trong ky: 0; s6 nguoi da bi
xtr 1y trach nhiém: khong.

c) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (04/XLD)

Trong ky béo céo, S& Lao dong - TBXH di tiép nhan 15 don kién nghi,
phan anh thudc tham quyén, trong d6 sé6 don KNPA di giai quyét 1a 9 don (chiém
ty 18 60%), s6 don KNPA, hoi ché do dang giai quyét 1a 6 don (chiém ty 1& 40%).

4. Bao vé nguoi td cdo

Trong qua trinh tiép nhan, thu 1y gidi quyét ndi dung té cao, S& Lao dong -
Thuong binh va X3 héi da thyc hién nghiém tuc viéc gilt bi mat danh tinh nguoi tb
c4o nhiam béo vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan phém cua nguoi tb c4o.

5. Cong tic quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiu nai, t6 cao
(03/QLNN)

Thuong xuyén chi dao cac don vi truc thude, cac phong chuyén mon thudc
S& thuc hién nghiém tac cac chi truong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc ddi v6i cac linh vuc thudc quyén quan 1y nha nude cia So; ting
cuong doi thoai, lang nghe y kién, nguyén vong chinh dang, hop phap cua nguoi
dan dé xem xét, giai quyét cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dung quy
dinh ctia phéap luat, phong ngira khiéu nai, t cao vuot cap kéo dai.
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Thong qua tiép dan, tiép nhan va xu 1y don thu, can b tiép dan d tich cuc
huéng din, giai thich va tuyén truyén van dong nhan dan nim bat cac quy dinh
phap luat trén nhiéu linh vuc lao dong, wu dii ngudi co cong véi cach mang, bao
tro xa hoi...

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat duoc quan tam, duy tri
thudng xuyén trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t cdo.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo ctia cong dan ciia nganh ngay cang duoc
quan tam chi dao. C&c phong, ban, b phan truc thudc phdi hop v6i Thanh tra S¢
ludn duy tri lich tiép cong dan dinh ky va to chtic cac cudc tiép xtc, ddi thoai voi
nhan dén tai co so; 1anh dao bé tri, danh nhiéu thoi gian ling nghe va tap trung
quyét liét giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo kéo dai nhiéu nim, qua d6 dai
han ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cip, giir on dinh chinh tri, trat ty xa hoi
dia phuong, gép phan thac day phat trién kinh té xa hoi cta tinh.

Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét d6i v6i don khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan
dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va ndi dung giai
quyét su viéc ngay cang dugc ning cao, nhiéu vu viéc cong dan da cham dat viéc
khiéu nai, td cdo sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai, vin ban két
luan, quyét dinh xu 1y td céo; td chuc cac cudc thanh tra trach nhiém viéc chép
hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach.

2. Ton tai, han ché

- Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét dd c6 hiéu luc sau thanh tra van
con tinh trang chua dut diém, cham thu hoi ché do nguoi co cong hudng sai.

3. Nguyén nhéan

3.1. Khéach quan

- Su phdi hop giita cac nganh, don vi, dia phuong va dbi tuong trong viéc xac
1ap hd so chua chit ch@, trach nhiém chua cao.

- Y thitc chap hanh cac quy dinh phéap luat, trinh d6 hiéu biét phap luat cia
mot bd phan nguoi dan chua cao nén dé bi loi dung, kich dong hodc xui giuc khiéu
nai, té cdo.

3.2. Chu quan

Luc luong lam cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
con mong; phuong ti€n, trang thiét bi, kinh phi phuc vu cong tac con han hep.

IV. DU BAO TINH HINH

Sau khi Nghi dinh 131/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ra doi, S6 Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi da tich cuc phdi hop cing cac nganh cac cap phd bién,
tuyén truyén va giai quyét kip thoi cac ché d6 chinh sach cho ngudi c6 cong va
than nhan. Tuy nhién, du bao cong dan dén hoi ché do, kién nghi phan anh tiép tuc
duy tri khéng c6 dau hidu giam, dong thoi cac vu viée t6 cdo lién quan dén thuc
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hién chinh sach wu dai dbi voi ngudi ¢6 cong voi cach mang co thé ting do viée
thuc hién Két luan thanh tra s6 124/KL-TTr ngay 30/7/2020 cta Thanh tra Bo Lao
dong - TBXH vé viéc thue hién chinh sach wu dai nguoi ¢6 cong voi cach mang
tai tinh Ha Tinh. Nhitng ddi tugng sau khi bi dinh chi ché d wu dai nguoi co cong
s& khiéu nai va té cdo nhimg d6i tuong dang duoc hudng trg cap vu dai.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

1. Thyc hién tot cong tac tiép dan dinh ky thang mot 1an day du theo quy dinh
tai Tru s6 TCD UBND tinh theo phan cong ctia Giam ddc S& va tiép tai So.

2. Tiép nhan, phan loai, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé xuét,
hoi ché do cua cong dan day du, kip thoi, dang tham quyén.

3. Theo ddi, d6n dbc thuc hién cac két luan thanh tra, cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 céo da c6 hiéu luc phap luat; tham muu kiém tra xur ly dut diém
cac don thu khiéu nai, t6 cdo tiép nhan theo quy dinh phap luat.

VI. KIEN NGHI PE XUAT

- Pé nghj Chinh phu chi dao cac bo, nganh trung wong ra soat, nang cao hiéu
qua, chit lwong ban hanh cic van ban phap luat dé thuc hién dong bo; bén canh
viéc stra d6i, hoan thién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo,
can tap trung ra soat ca trong cac linh vuc khéc, kip thoi phat hién nhiing van dé
bat cap dé stra d6i, bd sung hoic huy bo, phi hop tinh hinh thuc té.

- Pé nghi Chinh phi va cac b, nganh cé lién quan nghién ciru ban hanh van
ban quy dinh huéng dan cac bién phap ché tai cu thé ap dung d6i voi nhitng ngudi
khiéu nai, to cao khong diing da dugc cac co quan c6 tham quyén tra 1o, giai thich
nhung van tiép tuc khiéu nai, t cdo.

- Thuong xuyén chi dao cac cp, cac nganh xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén giai quyét; quy dinh co ché phdi két hop, ché do bao cdo, théng
tin gitta cac co quan, don vi trong viéc giai quyét khiéu nai t6 cdo nham han ché
tinh trang nguoi dan khiéu nai, t6 cdo dén nhiéu co quan, t6 chtrc hodc khiéu td
vuot cép.

- Xir Iy nghiém nhing can bo, dang vién cd ¥ lam sai ché do chinh sach cia
Dang va Nha nudc.

- Tiép tuc bd sung, dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc chuyén mon cho
d6i ngii can b, dam bao trang thiét bi, ngudn kinh phi cho cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi bao cio Thanh tra tinh tong hqp.w

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Giam dbc; PGP phu trach;
- Luu: TTr.
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ﬁ’u Cong
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