UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
VA XA HOQI
S6: 285/KH- SLDTBXH Ha Tinh, ngdy 29 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién D¢ an “P6i méi viéc thwe hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh”

Thyc hién K& hoach s6 223/KH-UBND ngay 30/6/2021 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién Pé an do1 mo1 viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh, S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa ho1 xay dung Ké hoach trién khai D¢ an nay tai S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thong nhat, dong bd, kip thoi va ¢6 hiéu qua K& hoach s6
223/KH-UBND, dam bao bam sat cac n(f)i~ dung, yéu cau va tién d6 thoi gian tai
Keé hoach va phu hop véi tinh hinh thyc tién cua don vi.

- Léy nguoi dan, dganh nghi€ép lam trung tam dé phuc vu; sy hai long cua
nguoi dan la thude do chat qung va hiéu qua phuc vu cua céng‘ churc, vién chirc
va cua don vi trong giai quyét TTHC; dap ing myc tiéu, yéu cau cai cach hanh
chinh cua tinh, nhat 1a don gian héa TTHC thong qua viéc ing dung cong ngh¢
thong tin.

- Pay manh viéc chuyén d6i sd trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu
cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen théng sang hién dai, gop
phan hinh thanh c6ng dan sb, doanh nghiép s, thic day phat trién kinh té sd, xa
hoi sb.

- Gop phén hién thuc hoa chu truong déy manh Viég chuyén giao mat $6
nhiém vu, dich vu hanh qchinh cong ma nha nudc khong nhat thi€t phai thyc hién
cho doanh nghié¢p, cac t6 chirc xa ho1 ddm nhi¢m.

2. Yéu cau

- C6 sy phoi hop chit chd véi cc co quan ¢o lién quan, kip thoi dé xuét co
quan co thdm quyén thao g&, khac phuc kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién
khai thuc hién Ké hoach.

- Vi¢c trién khai thyc hién Ké hoach dam bao toan dién, dong bo, hi€u qua,
tiét kiém, gan véi trach nhiém cia nguoi dung dau cac Phong, don vi thudc So.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat



Do6i moi viée thue hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC cta nganh
Lao dong — Thu’orng binh va Xa hoi theo huong khong phy thude vao dia gioi hanh
chinh, day manh viéc s6 hoa va sir dung két qua sb hoa hd so, glay to, két qua giai
quyét TTHC nham nang cao chat luong phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan
hinh thanh c6ng dén s6, doanh nghi€p s6 trong xay dung Chinh quyén so, kinh té
50, x4 hoi s6.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021
, - Thuc hién s6 hoa két qu,é g@éi quyét tha tuc hanh chinh cc‘)p hiéu luc dat

to1 thiéu 25% dé dam bao viéc két noi chia sé dit 1iéu trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

- Trién khai ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh theo quy dinh tai Diéu
10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

b) Nam 2022
- Thyc hién s6 hoa két qué giai quyét thi tuc hanh chinh con higu lyc thudc
tham quyén giai quyet cua So dat t61 thiu 50% d€ dam bao viéc két noi chia sé
dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Hoan thanh viéc dénh gi4, dé xuét dua vao trién khai tiép nhan, giai quyet
mot sO TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua S& theo huong khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh.

- Toi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét cia S& khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy
to, tai licu da duoc chftp nhéq khi thue higf:n thanh cong TTHC (trudc d6), ma co
quan nha nude c6 thdm quyen giai quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin,
giay t0, tai liéu d6 dugc co quan nha nude khac san sang chia s¢ va dap img duoc
yéu cau.

- Giam ,th(‘)’i gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua cuia S& Lao dong - Thuong bjnh va Xa hoi tai Imqg tam Phuc
vu Hanh chinh ¢6ng tinh xudng trung binh con t6i da 30 phit/01 lan dén giao dich
(trong truong hop khach dén giao dich khong qua 30 nguo1/budi).

c) Nam 2023 - 2025

- Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sd va luu trit dién tir d6i voi ho so, gidy to, }(ét qua
giai quyét TTHC da dugc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giai quyet thanh
cong trong moi nam thém 20% cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc két
noi chia s¢é dit li¢u trong gidi quyét TTHC trén moi truong dién tu.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC do S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cung cap khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to,
tai liéu da duoc chap nhém,khi thuc hién thanh cong TTH(; (trude do), ma S dang
quan ly hoac thong tin, gidy to, tai liéu d& dugc S¢ két noi, chia sé.

- "1:}7 1é ng‘uc‘fi dan thu’,c hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
thudc tham quyén giai quyet ciia So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trén moi
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truong di‘én tir t6i thiél} dat 50% so voi téng s6 ho so tié:p nhén; toi thiéu tir 80%
tro 1én ho so giai quyét TTHC cua S duge luan chuyén trong ndi bd gitra cac
co quan c6 thdm quyén giai quyet, hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién
bang phuong thuc dién tu; 100% ho so TTHC da giai quyét thanh cong ctia So
duoc s6 hoa, luu trir va c6 gia tri tai sir dung.

- Tang nang suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC (dat tdi
thiéu 50% ho s0/nam) thong qua viéc day manh g dung cong ngh¢ thong tin,
xa hoi hoa mot so cong viéc trong quy trinh hudéng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC. Giam thoi gian cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép xgong trung binh
con toi da 15 phut/01 luot giao dich; thoi gian ti€ép nhén, xtr Iy ho so toi thicu 30
phat/01 ho so vao nam 2025.

- Mirc d6 hai 1ong cua to chire, c4 nhan ddi véi ché‘g lugng cung cap dich
vu cong cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi dat t6i thi€u 98% vao nam
2025.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Giin két viéc s0 héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC véi qua
trinh ti€p nhén, xir ly TTHC tai B) phan Mt cira tao co' s¢' hinh thanh dir
li€u song, sach, di va chinh xac

a. Phan loai gidy td, ho so thuc hién s6 hoa

Viéc sﬁ hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtrc, cd nhan dugc thuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- H6 so, gidy to phai thyc hién sO hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP bao gom (1) Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhan, t6 chirc
nop la két qua giai quyét TTHC trudce do; (2) Két qua xu ly hé so ciia cac co quan,
don vi tham gia trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; (3) Két qua giai quyét
cua TTHC.

- Ho so, gidy to con lai khong thudc 03 trudng hop néu trén dugce thuc hién
sO hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu cau cta ca nhén, to chtc trén co s& dé nghi cia c4 nhan, to
chtrc. Truong hop nay ca nhan, to6 churc phai tra chi phi s6 héa bang murc chi theo
quy dinh phéap luat cho viéc tao lap, chuyén doi thong tin dién tir, s6 hoa thong tin
trén moi1 truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi st
dung ngan sach Nha nudec.

+ Theo nhu cdu giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tr va xdy dung co
s& dir li¢u cua co quan quan ly.

b. Quy trinh s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s cta c4 nhan, t6 chtrc. Trudng hop ca nhan, to chirc
chua c6 danh tinh s0, cong chuc tai B phan Ti€p nhan va tra két qua thuc hién
cap danh tinh s6 cho ca nhan, t6 chic theo hudng dan thuc hién cap tai khoan trén
Cong Dich vu cong quoc gia.



+ Can cu vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cura
dién tir cua tinh, duoc tich hop, dong bd véi Co sé dir lidu quoc gia vé TTHC,
cong chuc tai B phan Tiép nhan va tra két qua thuc hién klem tra cac thanh phan
hd so di c6 trong Kho quan 1y dir liéu dién tir cia c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich
vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong tinh, H¢ théng thong tin mot cira dién tir
tinh va cac co s¢ dir li¢u qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin
da két ndi, chia sé dir lidu. Truong hop gidy to chua duoc luu trir dién tir, cong
chtrc BO phan Tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phai sb hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cua S&, clia ¢4 nhan, td chire: Thyc hién sao chup
va chuyén thanh tép tin trén hé thdng théng tin, co s dir lidu theo quy dinh tai
Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dam bao tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac
cac ndi dung theo ban gidy.

(2) Giay to khong thudc loai phai s6 héa: Thue hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ M4 sb cla glay t& s6 hoa gdm 02 thanh phan: <ma dinh danh cua cé nhan,
t6 chirc>.<m4 loai gidy to>.

- Chuyen ho S0 vé So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - 1a co quan co
tham quyén giai quyét: Doi véi thanh phan ho so da duoc sd hoa thi viée chuyen
hd so thuc hién theo hinh thirc dién tir, c6 ky s6. Bo phéan Tiép nhan va tra ket qua
chi c6 trach nhiém chuyén ho so gidy ddi v6i cac gidy to chua thuc hién sb hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B phén Tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh chuyén dén va chuyén sang dir li¢u dién
tr dé luu vao hé thong thong tin, co so dir liéu d6i v0i loai gidy to phai s6 hoa

theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; ky sO céac gidy to dién tir dbi voi
cac loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai tham tra, lay ¥ kién ctia cac quan lién quan trong qua
trinh xt 1y ho so, ket qua tham tra, xac minh va két qua tra 1oi cta co quan lién
quan phai duogc s6 hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong thong tin, co s&
dir ligu.

+ Két qua giai quyét TTHC dugc s6 hoa, trinh Lanh dao So ky s6 theo quy
dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyet TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to dugc so
hoéa trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC co gia tri tuong duong ban glay
va dugc tai sir dung trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. HO so, gidy to
dugc luu trir dién tr sau khi TTHC dugce giai quyéet thanh cong c6 gia tri tuong
duong ban giay va dugc tai st dung trong thuc hién, giai quyét TTHC.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC dugc thyc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Vigc giai quyét,TTHC phai tuan thu theo quy trinh n6i bo da dugc Chu
tich UBND tinh cong bd, dap timg Hé¢ thong TCVN ISO 9001-2015.



¢) Thyc hién luu trir dién tir d6i véi hd so TTHC.

2. Pdi méi to chire quan ly, két ndi, chla sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hda trong chuén bi, tlep nhin, giai quyet hé so TTHC theo co ché mot
ctra, mgt cira lién thong

- Nghién curu, dé xut cit gidm céc thu tuc hoac cac budc kiém tra, xac nhan
thong tin khi gidi quyét TTHC cua S& khi da c6 thong tin, dir li¢u trong céc co s¢
dir 1i€u quoc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh va h¢ thong thong tin cung cap dich
vu cong.

- Don gian hoa hd so, glay t& phai ndp va tiép nhan trén co o tai su dung
cac hd so, gidy to da duoc sb hoa trong cac co so dir licu qudc gia, co so dit lidu
chuyén nganh va hé thdng thong tin cung cap dich vu cong.

3. M& rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ itng dung cong ngh¢ thong tin
trong thuc hién co che mjt cira, mot cira lién thong

- Panh gia dé dé xuat dwa vao trién khai tiép nhén, giai quyét hd so TTHC
cua S& theo hudng khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh (néu dép ing du di€u
kién) doi véi cac TTHC ma thong tin, dit liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho so
da c6 trong Co s¢ dir liéu quoc gia, co s6 dir liéu chuyén nganh hodc trén co so
co su két noi, chia sé dir li€u gitra cac hé th@ng thong tin, co séqdfr liéu qyéc gia,
chuyén nganh, trir truong hop TTHC yé€u cau phai danh gid, kiém tra, tham dinh
tai co so.

- Trién khai thyc hién viéc tiép nhén, giai quyét TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cia S& khong phu thude vao dia gidi hanh chinh d61 véi cac TTHC da
duoc cap c6 tham quyén phé duy¢t.

4. Nang cao tinh chi dong trong doi méi, ning cao hiéu qua, ning suit
lao dong ciia Bo phan Ti€p nhan va tra ket qua

- Nghién ctru, dé xuat Chu tich UBND tinh, Lanh dao So cac giai phap doi
mdi, nang cao hiu qua, ning suit lao dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cua So noi riéng, B phan Mot cura cac cap noi chung phu hop voi diéu kién, yéu
cau thyc tién nhu:

+ Nghién ctru, dé xuat cac chinh sach to chirc BO phan Mot cira theo khong
gian, dia gioi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong va nang suit lao dong trén co s¢ dam bao nguyén tac khong lam thay
d6i, anh huong dén tham quyén giai quyét TTHC.

+ Nghién citru, dé xuit td chirc thuc hién tiép nhan hoidc hd trg ca nhan, to
chtre thyc hién TTHC tai nha hodc hen gio giai quyét TTHC theo yeu cau cua ca
nhan, t6 chrc.

- Tiép tuc phdi hop chit ché v6i Buu dién tinh hodc cac doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich khac trong viéc ti€p nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Thwong xuyén cip nhit, cong bd, cong khai TTHC thudc linh vuc
quén ly cua nganh



o Thuong xuyén ra soat, cap nhat, trinh C}lfl tich ‘UBND tinh cong bo, sua
do1, b6 sung, bai bo danh muc TTHC thude tham quyén quan ly cua nganh Tu
phap trén dia ban tinh theo ding quy dinh. Dong thoi, xay dung quy trinh ndi bo
trong giai quyét TTHC cua nganh trinh S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tham dinh,
Chu tich UBND tinh phé duyé¢t theo quy dinh.

- Phi hop v6i Van phong UBND tinh va cac co quan o lién quan cap nhét
kip thoi cac TTHC, quy trinh di¢n tir Ién Cong Dich vu cong tinh va Co s dir liu
quoc gia vé TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

,l. Truong cac Phong, Thu trudng cac don vi thudc S& quan triét Ké hoach
nay dén tung cong chirc, vién churc, nguoi lao dong thude don vi minh.

2. Van phong S¢& phéi hop v61 B phan Cong ngh¢ thong tin tham muu thuce
hi‘én cac ndi dung tai Ké~ hoach, d:étm bao thuc hiép ding tién do céc’ ndi dung da
dé ra; theo dﬁ)i, hu’é’pg c}én, don doc va danh gia két qua thuc hién Ké hoach. Bao
cdo Gidam doc S¢ dé biéu duong, phé binh kip thoi.

’ 3. Trong qua trinh thuc hi@n, néu ¢ nodi dung cén,bé sung, stra d6i, cac don
vi kién nghi v€ Van phong Sé& dé xem xét trinh Gidm doc quyét dinh.

’ Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién ,D‘é an “Péi mdi viée thue hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” cua S6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, y€u cau cac Phong, don vi tryc thudoc S& nghiém
tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: GIAM DOC
- UBND tinh;

- Céc phong chuyén mon;
- Céc don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP.

- Gti Ban dién tr

Nguyén Tri Lac
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PHU LUC

NOI DUNG KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA
THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2021

(Kém theo Ké hoach sé

IKH-SLDTBXH ngay 03 thang 02 nam 2021 cua So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

A A ‘A Co quan Co quan A o 3 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thuc hién
| | Kiém soat thi tuc hanh chinh, truyén thong vé KSTTHC
Ra soat, tham muu Quyét dinh ban hanh Thuong xuyén
1 clanh muc va quy trinh noi b’(_) ]:THC‘ca(N: Van phong CaAC phong chuyén Dy thio quyét dinh, t& trinh trong nam
linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa mon 2021
hoi
Niém yét, Cﬁng khai bo thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia . \ A Thuong xuyén
2 | Sotrén Website ciia S va niém yét cong Vian phong %%%phong chuyen Danh sach niém yét trong nam
khai tai Trung tdm Hanh chinh cong cap 2021
tinh
Lua chon cac TTHC c6 thanh phén ho £ \ . , .
so phirc tap, chong chéo, thoi han giai L A Ke hoa_uzh a soa’t, .(;ianh. gla Théng 3
RS N A , < . Céc phong chuyén | TTHC nam 2021 c6 biéu chi tiét <
3 | quyetdai, di€u kién thyc hién TTHC kho Van phong mén chc TTHC dua vio ra sodt. danh nam 2021
khan dé chu dong xay dung Ké hoach ra 4 kem theo k& hoach ’
soat, danh gia TTHC & T
X4y dung bao céo, kién nghi cit giam . \ A
4 | thanh phﬁp hd so, thoi han gidi quyét, Van phong gfglquhong chuyen B4o c4o, biéu mau Thana 7/2021
yéu cau diéu kién cua cac TTHC g
T6 chirc viéc tiép nhan, phan loai va Cac ohona chuvan | Fhan loai, chuyén phan anh, | Thuong xuyén
5 | chuyén phan anh, ki€n nghi cta ca nhan, Van phong m@np 9 CAUYEN | 1ién nghi dén phong chuyén trong nam
to chic vé quy dinh hanh chinh do Van mon; don doc, kiém tra va kip 2021




A A <A Co quan Co quan A o 3 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hi¢n
phong Chinh phu chuyén vé hodc tu tiep thoi bao cdo UBND tinh vige xir
nhan cua ca nhan, t6 chuec. 1y phan anh, kién nghi.
B4o cao két qua xir Iy phan anh,
Xt ly kip thoi cac phan anh, kién nghi Cac ohona chuven kién nghi giri dbi tuong phan | Thuong xuyén
6 | cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh Van phong m()np GCNUYEN | anh va cong khai trén Hé thong trong ndm
chinh theo quy dinh. phén anh, kién nghi ctia Chinh 2021
phu.
2 A A A A 1R Xay dyng cac chuyén muc,
bay manh tuyén truyén veé cong tac kiém . A
phong sy, bai viét tuyén truyén | Thuong xuyén
soat TTHC; tang cuong xdy dung, cap . \ A <
< . Céc phong chuyén | vé cong tac kiém soat TTHC; dat|  trong nim
7 | nhat céc tin, bai vé cong tac kiém soat Vian phong R L . . e
mon cac bang pano, ap phich c6 ndi 2021
TTHC trén website cua S¢. A A A A ,
dupg tuyen truyen ve€ cong tac
kiem soat TTHC.
Il | Co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Thuec hién tiép nhan va tra két qua 100% | L. .~ .z A < 1 , .2 . Thuong xuyén
1 | TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong Bo Rhal} T}ep 1’1%12.11’1 UBND cap huyén V.Ein ban chi dgo, trién khal thuc trong nam
L va tra két qua hién
cap tinh 2021
Thuc hién Ké hoach sb hoa két qua giai
quyet TTHC thudc thim quyén giai Thuromg xuyén
quyét cua co quan, don vi, dia phuong B¢ phan Tidp nhan ’ ‘ , trong nam
2 | giai doan 2020 - 2025 theo quy dinh tai VA trd két qua “ | UBND cap huyén | Ho6 so dugc so hoa 2021

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.




A R - Co quan Co quan A . 2 Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hi¢n
Cong bd Danh muc DVC truc tuyén mirc . \ A . <
3 | do3.4 (néuco) trén Cong thong tin Dich | Vanphong | S PRONG Chuyen | i sach Quy 1,2 ndm
A A o mon 2021
vu cOng tryc tuyén cua tinh.
T6 chuc nghién ctru, dé xuét sang kién g . Céc phong chuyén S?.n g klen cai cach Panh chinh, | Thuong xuyen

4 e \ . e Vian phong R cdi cach TTHC trinh UBND trong ndm

cai cach hanh chinh, cai cach TTHC. mon , R R
tinh phé duyét. 2021
Thuyc hién Dé an thi diém chuyén giao Cac hd so TTHC cua cac co . .
ar A 1in . , ~ A 1AL e A . . ) Thuong xuyén
mot sO nhi€ém vu hanh chinh cong thuc | B6 phan Tiép nhan A quan, don vi, dia phuong -

5 o . , o, I Buu dién 2 . A LA trong nam
hi¢én qua dich vu buu chinh céng ich va tra két qua chuyén giao cho Buu dién tiép 2021
trén dia ban tinh Ha Tinh. nhan
Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i A A £ Thuong xuyén

s £ A X . \ ~ | B0 phan  Ti€p |« o 1o i 1xe o 2R A o sas -

6 trong qua trinh ti€p nhén, giai quyet | Cac phong chuyén nhdn va tra ket Vién ban xin 161 vi d€ cham giai trong nam

TTHC d6i v6i ca nhan, t6 chirc khi bi tré mon : quyet TTHC 2021

hen, cham tra két qua giai quyét TTHC

qud, Van phong
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