UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
VA XA HOI
S6: 26 /BC-SLDTBXH Ha Tinh, ngay20 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyet khiéu nai, té cao thang 02 nim 2024
(So liéu tinh tir ngay 15/01/2024 dén ngay 14/02/2024)

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép dan
Trong thang, S& Lao dong - TBXH da t6 churc tiép 24 luot voi 24 cong dan
(2 luot véi 2 cong dan tai Tru s¢ TCD UBND tinh, 22 luot voi 22 cong dan tai
Vin phong S&). Noi dung céc cudc tiép cong dan lién quan dén kién nghi, dé
nghi, hoi ché d6, chinh sach nguoi co6 cong voi cach mang vai 24 luot.
Thong qua viée tiép cong dan, S& Lao dong - TBXH da truc tiép tra 10i,
giai thich va hudng dan cong dan hiéu 16 cac quy dinh ctia phép luat.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw
a) Tong s6 don thu: 8 don
- S6 don tir ky trude chuyén sang: 0 don;
- S6 don moi phat sinh (trong ky bao céo): 8 don.
b) Phan loai don:
- S don khiéu nai: 0 don;
- S6 don tb céo: 0 don;
- S6 don kién nghi, phan anh: 8 don;
- S6 don hoi ché do: 0 don.
¢) Két qua xtr Iy don thu:
- Sb don du diéu kién giai quyét: 8 don
- Sb don khong thudc thim quyén giai quyét: 1 don.
- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 7 don (KNPA, hoi ché do: 7 don),
trong do:
+ S6 don d3 giai quyét: 07 don KNPA, hoi ché db.
+ SO don dang giai quyét: 1 don (KNPA, Hoi ché do: 1 don, to céo: 0
don, khiéu nai: 0 don).
Céc don thu duoc chuyén dén tir nhidu ngudn: cong dan giri truc tiép dén
S Lao dong - TBXH; chuyén dén tir cac nganh, cac cap khac.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
a) Giai quyét khiéu nai:
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- Ban hanh Quyét dinh s6 1180/QP-SLDTBXH ngay 26/01/2024 vé viéc
xac minh ndéi dung khiéu nai d6i cua o6ng Kiéu B4 Hung -
Chu tich HPQT, Giam dbc Cong ty CP phat hanh sach Ha Tinh tai don khiéu
nai dé ngay 11/01/2024 véi ndi dung: Khong dong ¥ véi Quyét dinh sé 05/QD-
XPHC ngay 08/01/2024 cta Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi xr phat hanh vi vi pham hanh chinh cua Cong ty CP phat hanh sach Ha
Tinh.

b) Giai quyét tb cao:

- Tiép tuc kiém tra, xac minh don t§ céo theo Quyét dinh sd
11218/QD/SLDTBXH ngay 30/10/2023 vé viéc Thu ly don ciia cong dan t6 cdo
02 dbi tuong hudng ché d6 nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hoa
hoc khong ding quy dinh d6i voi ong Pao Viét Hung, x4 Tung Chiu va ong
Phan Nho Cau, xi Tung Anh, huyén Buc Tho. Ban hanh Quyét dinh s6 857/Qb-
SLDTBXH ngay 17/01/2024 vé viéc gia han giai quyét t6 céo.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, to cdo

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da chua trong kiém tra viéc thuc
hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy sau khi giai quyét da c6 hiéu lyuc
phap 1y nham ting cudng thyc hién ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua
hoat dong thanh tra thong qua thyc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc, kiém tra
trach nhiém va don ddc cac don vi co s trong viée giai quyét don thuy KNTC.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

Thong qua tiép dan, tiép nhan va xir Iy don thu, can bd tiép dan da tich
cuc hudng dan, giai thich va tuyén truyén van dong nhan dan nam bat cac quy
dinh phéap luét trén nhiéu linh vuc lao dong, wu dii ngudi co coéng voi cach
mang, bao trg xa hoi...

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tdm, duy
tri thudng xuyén trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t cdo.

II. KE HOACH NHIEM VU THANG 03/2024

- Thyc hién tét cong tac tiép dan dinh ky thang mot 1an day du theo quy
dinh tai Tru so tiép cong dan UBND tinh theo phan cong ctia Giam ddc Sé va
tiép dan tai So.

- Tiép nhan, phan loai, giai quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, dé xuat,
hoi ché do cua cong dan day du, kip thoi, ding tham quyén.

- Theo ddi, d6n déc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo da
c6 hiéu lyc phép luat; tham muu kiém tra xir ly dut diém cac don thu khiéu nai,
t6 cdo tiép nhan theo quy dinh phép luat.
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Trén day 1a tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo thang 02 nam
2024 va nhiém vu trong tim cta cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t cdo trong ky tiép theo, S& Lao dong - TBXH béo céo Thanh
tra tinh tong hop, béo cdo UBND tinh./.
g hop W

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; PG
- Giam doc; PGD phu trach;

- Luu: TTr.
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