UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI
S6: 69 /BC-SLDTBXH Ha Tinh, ngay 17 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyet Kkhiéu nai, td cao thang 04 nam 2024
(So liéu tinh tir ngay 15/03/2024 dén ngay 14/04/2024)

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép dan

Trong thang, S& Lao dong - TBXH d t6 churc tiép 85 luot voi 85 cong dan

(1 luot véi 1 cong dan tai Tru s6 TCD UBND tinh, 84 luot voi 84 cong dan tai
Vin phong So, trong d6 Lanh dao So tiép dinh ky 7 lugt voi 7 cong dan). Noi
dung cac cudc tiép cong dan lién quan dén kién nghi, dé nghi, héi ché do, chinh
s&ch bao tro xa hoi, lao dong viéc lam va nguoi co cong vdi cach mang (BTXH:
1 luot vo1 1 cong dan; LDVL: 02 luot véi1 02 cong dan; NCC: 82 luot voi 82
cong dan).

Théng qua viée tiép cong dan, S& Lao dong - TBXH da tryc tiép tra 101,
giai thich va hudng dan cong dan hiéu 16 cac quy dinh ctia phép luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

a) Tong s6 don thu: 12 don

- S6 don tir ky trude chuyén sang: 0 don;

- S6 don moi phat sinh (trong ky bao c4o): 12 don.

b) Phan loai don:

- S6 don khiéu nai: 1 don;

- S6 don tb céo: 1 don;

- S6 don kién nghi, phan anh: 10 don;

- S6 don hoi ché do: 0 don.

c) Két qua xir Iy don thu:

- S6 don du diéu kién giai quyét: 12 don

- S6 don khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don.

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 12 don (KNPA, hoi ché do: 10
don), trong do:

+ S6 don di giai quyét: 04 don KNPA, hoi ché do.

+ Sb don dang giai quyét: 08 don (KNPA, Hoi ché do: 6 don, t6 céo: 1
don, khiéu nai: 1 don).
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Céc don thu duoc chuyén dén tir nhidu ngudn: cong dan gui truc tiép dén
S Lao dong - TBXH; chuyén dén tir cac nganh, cc cip khac.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

a) Giai quyét khiéu nai:

- Ban hanh Quyét dinh sé 3312/QD-SLDTBXH ngay 11/4/2024 vé viéc xac
minh ndi dung khiéu nai ctia 6ng Phung Dtrc Tung, to dan phd 8, Thi trin Dirc
Tho, huyén Buc Tho, Ha Tinh vdi ndi1 dung: Khong déng y voi Quyét dinh cua
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc tro cdp thuong binh véi ty 18
thuong tat 32%, dé nghi diéu chinh 1én muc ty 1¢ 76%. Poan dang xac minh
theo quy dinh.

- Ban hanh Quyét dinh s6 3041/QD-SLDTBXH ngay 05/4/2024 vé viéc
giai quyét khiéu nai ctia 6ng Kiéu Ba Hung - Chu tich HDQT, Giam déc cong ty
cb phan Phat hanh sach Ha Tinh.

b) Giai quyét tb cao:

- Ban hanh Két luan s 01/KL-SLDTBXH ngay 29/3/2024 két luan noi
dung t6 cdo ddi véi ong Phan Nho Cau va con trai Phan Hoang Tuyén & xéc
Tung Anh, huyén BPtic Tho vé viéc hudng ché d6 nguoi hoat dong khang chién
va con dé bi nhiém chat déc hoa hoc khong dung. Két luan noi dung td cdo sai.
Pong thoi ban hanh Vin ban sé 737/SLDTBXH-TTr ngay 05/4/2024 va Vin
ban s6 758/SLDTBXH-TTr ngay 08/4/2024 d& nghi trung cau giam dinh bénh
tat do nhiém chat doc hoéa hoc dbi véi 6ng Pao Viét Hung va Pao Trung Hau &
xa Tung Chau, huyén Puc Tho lam co sd két luan ndi dung to cao.

- Ban hanh Quyét dinh s6 2460/QD-SLDTBXH ngay 19/3/2024 vé viéc
thanh 1ap doan xac minh ndi dung t6 cao d6i v6i nodi dung t6 céo dng Nguyén
Vin Thén, ¢ xa Huong Lién, huyén Huong Khé huéng ché d6 nguoi hoat dong
khang chién bi nhiém chat doc héa hoc khong dung. Poan dang tién hanh xac
minh theo quy dinh.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé
khiéu nai, té cao

S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da chu trong kiém tra viéc thuc
hién cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy sau khi giai quyét da co hiéu luc
phap 1y nham ting cuong thyc hién ky cuwong hanh chinh, nang cao hiéu qua
hoat dong thanh tra thong qua thyc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc, kiém tra
trach nhiém va don ddc cac don vi co s trong viée giai quyét don thuy KNTC.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phép luit vé khiéu nai, to cdo

Thong qua tiép dan, tiép nhan va xir Iy don thu, can bd tiép dan da tich
cuc huéng dan, giai thich va tuyén truyén van dong nhan dan nam bat cac quy
dinh phap lut trén nhiéu linh vuc lao dong, wu dii nguoi c6 cong véi cach
mang, bdo tro xa hoi...
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Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat duoc quan tam, duy
tri thudng xuyén trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t cdo.

II. KE HOACH NHIEM VU THANG 05/2024

- Thuc hién tét cong tac tiép dan dinh ky thang mot 1an day du theo quy
dinh tai Tru so tiép cong dan UBND tinh theo phan cong ctiia Giam dbc S va
tiép dan tai So.

- Tiép nhan, phan loai, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé xuét,
hoi ché do cua cong dan day du, kip thoi, ding thAm quyén.

- Theo ddi, don d6c thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hiéu luc phép luat; tham muu kiém tra xir ly dut diém cac don thu khiéu nai,
t c4o tiép nhan theo quy dinh phap lut.

Trén day la tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo thang 04 nam
2024 va nhiém vu trong tim ctia cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong ky tiép theo, S& Lao dong - TBXH bao cdo Thanh
tra tinh tong hop, bao cdo UBND tinh./. ..
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