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V/v khắc phục các hạn chế về CCHC sau giám sát của HĐND tỉnh 
	   CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Tĩnh, ngày 04 tháng 6  năm 2019


Kính gửi: 

      - Trưởng các phòng chuyên môn;
  

      - Thủ trưởng các đơn vị thuộc Sở.

Thực hiện Kế hoạch cải cách hành chính năm 2019, để kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế về CCHC theo Đoàn giám sát Hội đồng nhân dân tỉnh đã nêu và đẩy mạnh việc thực hiện, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác CCHC tại Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Giám đốc Sở yêu cầu trưởng các phòng chuyên môn, thủ trưởng các đơn vị trực thuộc thực hiện nghiêm túc các nội dung sau: 
1. Đẩy mạnh cải cách thể chế, tập trung hoàn thiện dự thảo đề án, báo cáo UBND tỉnh các Nghị quyết trình Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XVII, kỳ họp thứ X; thường xuyên tự kiểm tra, rà soát văn bản QPPL, kịp thời tham mưu sửa đổi, bổ sung, thay thế những văn bản không còn phù hợp với quy định hiện hành.
2. Thực hiện kịp thời, chất lượng việc xây dựng danh mục và quy trình nội bộ TTHC cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã và TTHC liên thông.
3. Phòng Người có công rà soát, xử lý dứt điểm số hồ sơ tồn đọng theo văn bản số 09/TTHCC-KS ngày 18/02/2019 của Trung tâm Hành chính công tỉnh, hồ sơ chờ phối hợp, bổ sung trên cổng thông tin Dịch vụ công trực tuyến của tỉnh; bám sát hồ sơ, thường xuyên đôn đốc các cơ quan có liên quan trong giải quyết TTHC, trường hợp chậm trễ báo cáo kịp thời Lãnh đạo Sở để có phương án xử lý; rà soát kỹ nội dung sai lệch của hồ sơ để hướng dẫn cẩn thận, đầy đủ, một lần cho người dân, tránh sao chép, copy nội dung hướng dẫn của người này gửi cho người kia.
 Tăng cường kiểm tra, giám sát việc giải quyết TTHC, tuyệt đối không để xảy ra tình trạng gây khó khăn, phiền hà cho đối tượng là người có công và thân nhân của họ. 
3. Xây dựng danh mục quy trình nội bộ thuộc phạm vi quản lý của Phòng, phục vụ xây dựng quy trình quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoạt động của cơ quan Văn phòng Sở.
4. Giao Trường Trung cấp nghề, Trường trung cấp Kỹ nghệ xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015, hoàn thành và đưa vào áp dụng trong năm 2019.
5. Đẩy mạnh hiện đại hóa nền hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin trong chỉ đạo, điều hành; công khai, minh bạch và cập nhật đầy đủ thông tin trên Cổng TTĐT của Sở theo quy định tại Quyết định số 739/QĐ-UBND ngày 22/03/2017 của UBND tỉnh về việc ban hành danh mục thông tin công khai, minh bạch trên Cổng/ Trang thông tin điện tử của các cơ quan nhà nước tỉnh Hà Tĩnh.

Rà soát bộ TTHC đang thực hiện, đăng ký các TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 để thay thế các TTHC đã bị bãi bỏ hoặc không có khả năng thực hiện trong thực tế, gửi về Văn phòng trước ngày 15/6/2019.

Đề nghị Công đoàn, đoàn thanh niên phối hợp đôn đốc, giám sát việc thực hiện; giao Thanh tra Sở theo dõi việc thực hiện các chỉ đạo của Giám đốc Sở tại văn bản này, Văn phòng tổng hợp, báo cáo Giám đốc và các cơ quan theo quy định./.

	Nơi nhận: 
 

- Như trên;
- Đoàn Giám sát về CCHC HĐND tỉnh;

- Sở Nội vụ;
- Giám đốc,Phó Giám đốc Sở;                             
- L​ưu: VT, VP.
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